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Introducciéon

La permanencia de los estudiantes en los sistemas educativos
constituye uno de los desafios mas relevantes para las instituciones
que buscan garantizar no solo el acceso a la formacion, sino también la
continuidad y culminacién satisfactoria de los estudios. El abandono
académico responde a una realidad compleja en la que intervienen
factores personales, familiares, econémicos, institucionales, sociales
y pedagdgicos. Las dificultades de adaptacién, el bajo rendimiento, la
pérdida de motivacién, las necesidades de acompanamiento y las
diferencias en los ritmos de aprendizaje pueden acumularse
progresivamente hasta comprometer la continuidad educativa. Ante
esta realidad, resulta necesario avanzar desde modelos de
intervencion predominantemente reactivos hacia enfoques capaces de
identificar necesidades oportunamente y ofrecer respuestas ajustadas
a las caracteristicas de cada estudiante.

La transformacion digital de la educacion ha generado nuevas
posibilidades para afrontar este desafio. Particularmente, la
inteligencia artificial permite procesar grandes cantidades de
informacién académica, reconocer patrones de comportamiento,
identificar indicadores asociados con posibles dificultades y generar
recomendaciones que contribuyan a orientar las acciones de
acompanamiento. Estas capacidades abren oportunidades para
comprender con mayor precisiéon las trayectorias estudiantiles y
fortalecer la toma de decisiones de docentes, tutores y responsables
institucionales. Sin embargo, su incorporacion requiere una
perspectiva educativa que situe la tecnologia como recurso de apoyoy
mantenga la intervencion humana como componente esencial del
proceso formativo.
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La personalizacion del aprendizaje adquiere especial importancia

dentro de este escenario. Los estudiantes no presentan las mismas
necesidades, conocimientos previos, niveles de motivacion ni formas
de avanzar en su formacion. Por ello, aplicar respuestas idénticas
frente a situaciones diferentes puede limitar la efectividad de las
acciones destinadas a favorecer la continuidad académica. Los
sistemas inteligentes ofrecen posibilidades para adaptar contenidos,
recomendar actividades, proporcionar retroalimentacién diferenciada
y organizar rutas de aprendizaje de acuerdo con el progreso observado.
De esta manera, la personalizacidon puede convertirse en un recurso
para fortalecer el compromiso académico y proporcionar apoyos mas
pertinentes durante momentos criticos de la experiencia educativa.

El presente libro, Retencion Académica con Inteligencia Artificial:
Estrategias Basadas en Sistemas Inteligentes para la Personalizacion
del Aprendizaje, surge de la necesidad de analizar la relacion entre
permanencia estudiantil, tecnologias inteligentes y atencidén
diferenciada del aprendizaje. Su propdsito es ofrecer fundamentos y
estrategias que permitan comprender cémo la inteligencia artificial
puede contribuir a identificar factores relacionados con la interrupcién
de los estudios, anticipar situaciones que requieren atencién y
desarrollar intervenciones orientadas a favorecer la continuidad
académica. La propuesta no concibe la retenciéon como una accion
aislada ni como una responsabilidad exclusiva del estudiante, sino
como un proceso que demanda coordinacién entre informacién,
acompafamiento  pedagdgico, decisiones institucionales vy
condiciones adecuadas para aprender.

A lo largo de la obra se examinan las condiciones que influyen en la
permanencia y las diferentes dimensiones que configuran las
trayectorias académicas. Desde esta base, se profundiza en las
posibilidades de los sistemas inteligentes para analizar informacion
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educativa, reconocer patrones relevantes y apoyar la deteccion

temprana de estudiantes que podrian necesitar acompafiamiento
adicional. Asimismo, se estudian mecanismos de personalizaciéon que
permiten ajustar experiencias, recursosy apoyos, asi como estrategias
institucionales destinadas a transformar la informacién obtenida
mediante estas tecnologias en acciones concretas de seguimiento y
mejora.

Uno de los aspectos centrales del libro es la utilizacion responsable de
la informacién estudiantil. La capacidad de anticipar posibles
dificultades académicas representa una oportunidad importante, pero
también exige considerar la privacidad, la transparencia, la calidad de
los datos y las consecuencias que pueden derivarse de las decisiones
automatizadas. Un indicador generado por un sistema inteligente no
deberia convertirse en una etiqueta permanente ni determinar por si
solo la trayectoria de una persona. Su funcién debe ser proporcionar
elementos adicionales para orientar la intervencién profesional,
considerando siempre el contexto particular del estudiante y evitando
interpretaciones deterministas de los resultados obtenidos.

En este sentido, la inteligencia artificial adquiere mayor valor cuando
fortalece la capacidad institucional para acompafar al estudiante en
lugar de limitarse a clasificar su desempefo. La deteccidon temprana
debe conducir a acciones pertinentes: tutorias, orientacién
académica, ajustes en las actividades formativas, recursos
personalizados, seguimiento continuo o mecanismos de apoyo
acordes con las dificultades identificadas. La tecnologia puede facilitar
la identificacion de senales y organizar informacién compleja, pero
corresponde a los profesionales interpretar esas evidencias y decidir
las respuestas mas apropiadas desde criterios pedagogicos y
humanos.
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En definitiva, mejorar la retencidon académica mediante inteligencia

artificial implica integrar innovacioén tecnoldgica, personalizacién y
acompanamiento dentro de una misma estrategia educativa. El
objetivo no consiste unicamente en disminuir indicadores de
abandono, sino en generar condiciones que permitan a los estudiantes
avanzar de manera sostenida, superar dificultades y construir
experiencias de aprendizaje acordes con sus necesidades. Desde esta
perspectiva, la obra propone comprender los sistemas inteligentes
como instrumentos para fortalecer la capacidad de las instituciones de
reconocer ladiversidad de sus estudiantes, intervenir oportunamentey
favorecer trayectorias académicas mas satisfactorias, sostenibles y
orientadas al logro educativo.
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Capitulo 1. Permanencia Estudiantil y Comprension de las
Trayectorias Académicas

La permanencia estudiantil constituye uno de los desafios
estructurales mas persistentes de la educacién superior
contemporanea, y su comprension adecuada resulta indispensable
para cualquier propuesta que aspire a incorporar sistemas inteligentes
en el acompafamiento de las trayectorias académicas. Antes de
examinar el aporte de la inteligencia artificial a la retencidn, es
necesario delimitar con precisidon qué se entiende por permanencia,
qué procesos la sostienen y qué condiciones amenazan su
continuidad, de modo que las herramientas tecnoldgicas que se
aborden en los capitulos siguientes de esta obra se apoyen en una
comprensién conceptual sélida y no en una lectura superficial del
fendmeno.

El propdsito de este capitulo inaugural es ofrecer al lector,
docente universitario o coordinador académico, un marco conceptual
riguroso sobre la permanencia estudiantil, sus condicionantes, sus
momentos criticos y las sefiales académicas que la anticipan, antes de
introducir el papel de los sistemas inteligentes en sucomprensién. Este
recorrido conceptual resulta imprescindible porque, sin una
comprensién clara del fendmeno que se pretende atender, cualquier
tecnologia aplicada corre el riesgo de convertirse en un instrumento
descontextualizado, incapaz de dialogar con las particularidades
institucionales, sociales y pedagdgicas a cada contexto educativo
latinoamericano.

El capitulo se organiza en cinco secciones que avanzan de lo
general a lo especifico. La primera seccidon examina la permanencia
como proceso educativo, distinguiéndola de nociones afines como la
retencién, la continuidad y el abandono. La segunda seccion
profundiza en las condiciones que influyen sobre la continuidad de los
estudios, atendiendo a factores académicos, personales, familiares'e'
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institucionales. La tercera seccion aborda los momentos criticos de la
trayectoria estudiantil, aquellos periodos en los que el riesgo de
interrupcion se intensifica. La cuarta seccidén sistematiza las sefales
académicas vinculadas con la permanencia, y la quinta seccién
introduce los aportes de los sistemas inteligentes a la comprension de
los recorridos estudiantiles.

La tesis central que atraviesa este capitulo sostiene que la
permanencia estudiantii no puede reducirse a un indicador
administrativo de matricula sostenida, sino que debe comprenderse
como un proceso dinamico, multicausal y profundamente situado,
cuya lectura adecuada constituye la condicién previa para que los
sistemas inteligentes que se desarrollan en los capitulos posteriores de
esta obra puedan cumplir su funciéon de manera pertinente, ética y
verdaderamente orientada al acompafamiento del estudiante. A lo
largo de este recorrido, el lector encontrara referencias cruzadas
explicitas hacia los capitulos siguientes de la obra, con el propésito de
evidenciar que la comprension conceptual desarrollada en estas
paginas no constituye un ejercicio aislado, sino el fundamento sobre el
cual se construyen progresivamente la deteccidon temprana del riesgo,
la personalizacién del aprendizaje, la intervencion institucional y la
evaluacion de resultados que se abordan en los capitulos posteriores.

1.1. La permanencia como proceso educativo

Comprender la permanencia como proceso educativo exige
superar la tentaciéon de reducirla a una cifra de matricula sostenida
entre periodos académicos consecutivos. Munizaga et al. (2018)
advierten que la retencion y el abandono estudiantil en la educacién
superior latinoamericana constituyen fenémenos heterogéneos, cuya
definicidn varia segun el marco institucional, el pais y la temporalidad
con la que cada sistema educativo mide la desvinculacién de sus

estudiantes. Esta seccidn examina la permanencia desde una
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perspectiva procesual, distinguiendo los conceptos de retencidn,

continuidad y abandono, para luego avanzar hacia una comprensiéon de
la integracidén del estudiante en su entorno formativo, el compromiso
académico sostenido y la relacion entre la continuidad estudiantil y el
logro educativo alcanzado.

Adoptar esta perspectiva procesual implica reconocer que la
permanenciano es un estadofijoque se alcanza o se pierde enun Unico
momento, sino una condicidén que se construye y se pone a prueba de
manera continua a lo largo de toda la trayectoria formativa al
estudiante, desde su ingreso hasta la culminacién de su programa
académico.

1.1.1. Retencioén, continuidad y abandono de los estudios

La literatura especializada distingue con frecuencia
insuficiente entre retencion, continuidad y abandono, términos que
suelen emplearse de manera indistinta pese a referirse a procesos
parcialmente diferentes. La retenciéon alude a la capacidad
institucional de mantener matriculados a sus estudiantes durante un
periodo determinado, mientras que la continuidad enfatiza la
perspectiva del propio estudiante, quien sostiene su trayectoria
formativa a lo largo del tiempo pese a las dificultades que pueda
enfrentar en su recorrido académico. El abandono, por su parte,
representa la ruptura de esa continuidad, aunque su definicidon
temporal varia considerablemente entre instituciones y paises de la
region. Munizaga et al. (2018) sefialan que esta variabilidad conceptual
dificulta la comparacion entre estudios y programas de retencion,
puesto que un mismo comportamiento estudiantil puede clasificarse
como abandono en una instituciéon y como interrupcién temporal en
otra, segun los criterios administrativos que cada sistema educativo
haya adoptado.
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Diversos organismos educativos de la region han intentado
estandarizar estos conceptos mediante definiciones operativas que
faciliten la comparacion entre instituciones, aunque la heterogeneidad
de los sistemas de informacién académica continda dificultando la
construccién de indicadores plenamente comparables entre paises.
Esta situacion exige que cada institucién precise, de manera explicita,
los criterios temporales y administrativos que utilizara para clasificar a
un estudiante como desertor, en riesgo o en situacion de interrupcion
temporal, de modo que los datos puedan alimentar de manera
consistente los sistemas de seguimiento y los modelos predictivos que
se desarrollan en capitulos posteriores de esta obra. Esta imprecision
conceptual no es meramente terminolégica, sino que tiene
implicaciones directas sobre el disefio de los sistemas inteligentes que
se abordan en la seccién 1.5 de este capitulo, ya que cualquier modelo
predictivo requiere una definicién operativa clara del fenémeno que
pretende anticipar. La subseccién siguiente profundiza en la
permanencia como un proceso que trasciende el registro

administrativo de la matricula.
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1.1.2. Permanencia mas alla de la matricula institucional

Reducir la permanencia a la renovacion peridédica de la
matricula institucional invisibiliza dimensiones sustantivas del proceso
formativo, tales como la calidad del aprendizaje alcanzado, el sentido
gue el estudiante atribuye a suformaciény el grado de satisfacciéon con
la experiencia educativa. Una matricula sostenida no garantiza, por si
sola, que el estudiante esté avanzando de manera efectiva hacia el
logro de sus objetivos académicos y profesionales. En este sentido, la
permanencia debe entenderse como un estado dindmico que combina
la presencia administrativa del estudiante con su involucramiento
activo en las actividades formativas, incluyendo la asistencia
sostenida, la participacion en espacios de aprendizaje y el
cumplimiento progresivo de los requisitos curriculares establecidos
por cada programa académico.

Diversas instituciones han comenzado a incorporar, junto al
registro de matricula, indicadores complementarios de calidad del
aprendizaje, tales como encuestas de satisfaccion estudiantil, niveles
de logro en competencias transversales y percepciones sobre la
pertinencia del programa cursado. Estos indicadores permiten
construir una imagen mas completa de la permanencia, evitando que
la sola renovacién administrativa de la matricula oculte procesos de
desconexién progresiva que, de no atenderse oportunamente, pueden
derivar en un abandono tardio pero igualmente costoso tanto para el
estudiante como para la institucion.

Esta ampliacién conceptual también obliga a repensar la
manera en que se comunican los resultados de permanencia hacia las
autoridades institucionales, puesto que un reporte centrado
exclusivamente en tasas de matricula puede transmitir una sensacion
de éxito que no necesariamente corresponde con la experiencia
formativa real de los estudiantes, ocultando situaciones de desgaste

académico sostenido que ameritan atencién institucional prioritaria.
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Estacomprension ampliada de la permanencia resulta particularmente
relevante para el disefio de estrategias institucionales, ya que orienta la
atencion no solamente hacia los estudiantes que abandonan
formalmente sus estudios, sino también hacia aquellos que
permanecen matriculados en condiciones de vulnerabilidad
académica sostenida, tema que se retoma con mayor detalle en la
subseccién 1.1.4 al abordar el compromiso académico.

1.1.3. Integracién del estudiante en su entorno formativo

La integracion del estudiante en su entorno formativo
constituye un componente determinante de la permanencia, en la
medida en que articula dimensiones académicas, sociales e
institucionales que se refuerzan mutuamente. Esta integracién incluye
la vinculacién del estudiante con los contenidos disciplinares a su
programa, con sus compaferos de estudio y con las estructuras de
apoyo que la institucién pone a su disposicion. Cuando alguno de estos
componentes se debilita, el riesgo de desvinculacion aumenta de
manera progresiva, incluso en ausencia de dificultades académicas
evidentes en el corto plazo. La Figura 1 sintetiza los componentes de la
integracion del estudiante en su entorno formativo, distinguiendo la
dimension académica, la dimension social y la dimension institucional
que configuran conjuntamente el proceso de integracion.

La dimensién académica de esta integracion se relaciona con
la comprension que el estudiante desarrolla sobre las exigencias de
cada asignatura, mientras que la dimensidn social se construye a partir
de los vinculos que establece con sus pares y con la comunidad
universitaria en general. La dimensién institucional, por su parte,
remite a la percepcion que el estudiante tiene sobre la accesibilidad y
calidad de los servicios de apoyo disponibles, aspecto que puede
marcar una diferencia sustantiva en su disposiciéon a solicitar ayuda
oportuna ante las primeras dificultades. La comprensiéon de estos
componentes resulta esencial para el diseno posterior de sistema's'
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inteligentes capaces de reconocer patrones de desvinculacion
temprana, cuestién que se desarrolla con mayor profundidad en el
Capitulo 2 de esta obra, particularmente en la seccién dedicada a la
deteccién temprana de dificultades y riesgo de abandono.

Figura 1

Componentes de la integracion del estudiante en su entorno formativo
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Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

1.1.4. Compromiso académico a lo largo de la trayectoria

El compromiso académico, entendido como la disposicion
sostenida del estudiante hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades formativas, constituye un predictor relevante de la
permanencia que trasciende el rendimiento puntual en evaluaciones
especificas. Este compromiso se manifiesta en comportamientos

observables como la constancia en la entrega de actividades, la
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participacion en espacios de discusién académicay la busqueda activa

de retroalimentacion por parte de los docentes.

A diferencia del rendimiento académico, que puede fluctuar en
funcion de factores coyunturales, el compromiso tiende a mostrar una
trayectoria mas estable a lo largo del tiempo, razén por la cual algunos
programas de acompanamiento institucional han comenzado a
incorporarlo como indicador complementario a las calificaciones
tradicionales en sus sistemas de seguimiento estudiantil.

La literatura especializada distingue ademas entre un
compromiso de tipo conductual, observable en la asistencia y la
entrega de actividades, un compromiso emocional, vinculado con el
sentido de pertenencia hacia la institucién, y un compromiso cognitivo,
relacionado con la disposicién del estudiante a invertir esfuerzo
intelectual sostenido en la comprension profunda de los contenidos.
Estas tres dimensiones no siempre evolucionan de manera
sincronizada, de modo que un estudiante puede mantener un
compromiso conductual aceptable mientras experimenta un
debilitamiento progresivo de su compromiso emocional o cognitivo.

Esta falta de sincronia entre dimensiones explica por qué
algunos estudiantes que cumplen formalmente con sus obligaciones
académicas terminan, no obstante, interrumpiendo sus estudios de
manera inesperada para la institucidon, precisamente porque el
debilitamiento se concentré en una dimensidon emocional o cognitiva
que los indicadores administrativos tradicionales no logran captar de
manera oportuna. El sostenimiento del compromiso académico a lo
largo de la trayectoria formativa depende, en gran medida, de las
condiciones institucionales que se examinan en la seccién 1.2 de este
capitulo, particularmente en lo relativo a las exigencias académicas y
la capacidad de adaptacion del estudiante ante dichas exigencias.
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1.1.5. Continuidad estudiantil y logro educativo

Larelacion entre continuidad estudiantily logro educativo no es
lineal ni automatica, puesto que un estudiante puede sostener su
matricula durante todo el periodo formativo sin alcanzar
necesariamente los aprendizajes esperados en su programa. Esta
disociacion entre permanencia y logro plantea un desafio adicional
para las instituciones, que deben atender simultdneamente ambos
aspectos del proceso formativo. La Tabla 1 presenta la relacidn entre
continuidad estudiantil y logro educativo, distinguiendo perfiles de
estudiantes que combinan de manera diferenciada la permanencia
sostenida con el logro de los objetivos académicos establecidos, lo
cual permite identificar situaciones de riesgo que no siempre resultan
evidentes a partir del solo seguimiento de la matricula institucional.

Esta disociacidon entre permanenciay logro adquiere particular
relevancia en contextos donde las instituciones enfrentan presiones
para reportar altas tasas de retencién, puesto que dicha presién puede
generar incentivos para sostener la matricula de estudiantes sin
garantizar simultdneamente el acompafiamiento necesario para que
dicho estudiante alcance los aprendizajes esperados. Reconocer esta
tension resulta indispensable para evitar que los indicadores de
permanencia se conviertan en una meta administrativa desvinculada
del propésito formativo que legitima la existencia misma de la
institucion educativa.

Los perfiles presentados en la Tabla 1 no deben interpretarse
como categorias fijas ni excluyentes, sino como puntos de referencia
que permiten a los equipos institucionales situar aproximadamente la
condicién de un estudiante determinado en un momento dado,
reconociendo que dicha condicién puede modificarse a lo largo del
periodo formativo seglun la efectividad de las estrategias de apoyo
implementadas. Esta distincién entre permanencia y logro constituxe'
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el punto de partida para examinar, en la seccidn siguiente, las
condiciones que influyen sobre la continuidad de los estudios,
entendiendo que dichas condiciones afectan de manera diferenciada
tanto la probabilidad de permanencia como la calidad del aprendizaje
alcanzado por el estudiante.

Tabla1
Relacion entre continuidad estudiantil y logro educativo
. I - Logro C
Perfil estudiantil Continuidad . Implicacién institucional
educativo
Trayectoria Lo 3
. Alta Alto Seguimiento estandar
consolidada
Permanencia . Requiere apoyo académico
Alta Bajo B
vulnerable focalizado
Interrupcién . No . . S .
Baja . Requiere intervencion inmediata
temprana determinado
Recuperacién . . Requiere acompafiamiento
. Intermitente Variable ]
progresiva sostenido

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

1.2. Condiciones que influyen en la continuidad de los estudios

La continuidad de los estudios universitarios responde a una
configuracién compleja de condiciones que rara vez operan de manera
aislada. Rueda et al. (2020) documentan, a partir de un estudio
realizado en una universidad colombiana, que los perfiles de riesgo de
desercién combinan simultdneamente factores académicos,
socioecondmicos e institucionales, cuya interaccién particular
determina la probabilidad de interrupcién de los estudios en cada caso
individual.

Esta seccion examina cinco categorias de condiciones que

influyen sobre la continuidad estudiantil: los antecedentes
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académicos previos, las condiciones personales, familiares vy

econdmicas, las exigencias académicas del programa, las relaciones
interpersonales dentro de la institucion, y finalmente la combinacién
de estos factores en configuraciones de riesgo particulares. El valor de
examinar estas condiciones de manera conjuntaradica en que ninguna
de ellas, considerada de forma aislada, explica de manera suficiente la
interrupcidon académica; es mas bien su interaccidon, particular para
cada estudiante, la que configura trayectorias de riesgo diferenciadas
que las instituciones deben aprender a reconocer.

1.2.1. Antecedentes académicos y experiencias educativas previas

Los antecedentes académicos con los que el estudiante
ingresa a la educacién superior constituyen uno de los predictores mas
consistentemente documentados de la continuidad estudiantil. El
desempefio alcanzado en la educacién secundaria, la preparacién en
areas fundamentales como la comprensidn lectora y el razonamiento
matematico, y la experiencia previa con metodologias de estudio
autéonomo condicionan de manera significativa la adaptacion posterior
a las exigencias universitarias. Sin embargo, resulta importante evitar
interpretaciones deterministas de estos antecedentes, puesto que un
desempeino previo limitado no determina de manera inevitable la
interrupcion de los estudios, especialmente cuando la institucion
ofrece mecanismos de nivelacién y acompafamiento durante los
primeros periodos académicos.

Entre los antecedentes académicos mas frecuentemente
examinados en la literatura se encuentran el promedio de
calificaciones obtenido en la educacién secundaria, los resultados
alcanzados en pruebas estandarizadas de acceso a la educacién
superior y la trayectoria en asignaturas consideradas fundamentales
para el programa elegido. Estos antecedentes, sin embargo, deben

interpretarse considerando las diferencias existentes entre distintos
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sistemas educativos secundarios de la regién, puesto que un mismo

indicador puede reflejar niveles de preparacion sustancialmente
distintos segun la institucién de procedencia del estudiante.

Las experiencias educativas previas incluyen, ademas de los
indicadores cuantitativos mencionados, dimensiones menos
frecuentemente registradas por los sistemas institucionales, tales
como la exposicion a metodologias de trabajo auténomo, la
familiaridad con entornos virtuales de aprendizajey el desarrollo previo
de habilidades de organizacién del tiempo de estudio, factores que
inciden de manera considerable en la adaptacién inicial a la vida
universitaria. La consideracion de estos antecedentes cobra especial
relevancia paralos sistemas inteligentes que se examinan en laseccién
1.5, en la medida en que la informacion académica previa constituye
una de las variables de entrada mas frecuentemente utilizadas en los
modelos de identificacion temprana de riesgo, tema que se desarrolla
con mayor profundidad en el Capitulo 2 de esta obra.

1.2.2. Condiciones personales, familiares y econémicas

Las condiciones personales, familiares y econdmicas del
estudiante configuran un entorno que puede favorecer u obstaculizar la
continuidad de los estudios universitarios, con independencia de la
capacidad académica individual. Entre estas condiciones destacan la
disponibilidad de tiempo para el estudio, las responsabilidades
laborales o familiares asumidas, el acceso a recursos tecnolégicos y la
estabilidad econdmica del nucleo familiar. En el contexto
latinoamericano, la combinacién entre estudio y trabajo remunerado
constituye una realidad extendida entre amplios sectores de la
poblacién estudiantil, lo cual introduce tensiones adicionales sobre la
disponibilidad de tiempo y energia que el estudiante puede destinar a
sus actividades académicas.
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La atencién institucional a estas condiciones no implica
necesariamente resolver directamente las dificultades econdémicas o
familiares del estudiante, tarea que excede las posibilidades de
cualquier institucion educativa, sino mas bien flexibilizar los
mecanismos institucionales de modo que dichas condiciones no se
traduzcan automaticamente en interrupcién académica. Estrategias
como horarios flexibles, modalidades hibridas de cursado y sistemas
de becas a situaciones de vulnerabilidad econdmica constituyen
respuestas institucionales que reconocen la diversidad de
circunstancias que atraviesan los estudiantes latinoamericanos.

La Tabla 2 sistematiza las condiciones personales, familiares y
econdmicas vinculadas con la continuidad de los estudios,
distinguiendo aquellas que operan como factores protectores de
aquellas que incrementan la vulnerabilidad académica del estudiante,
distincién que resulta relevante para el disefio de estrategias de apoyo
diferenciadas.

Tabla 2
Condiciones personales, familiares y econémicas vinculadas con la
continuidad de los estudios

Categoria Factor protector Factor de vulnerabilidad
Disponibilidad de Dedicacion exclusiva al Combinacién de estudio y trabajo
tiempo estudio extenso

- . . Responsabilidades de cuidado
Entorno familiar Apoyo familiar sostenido .
familiar
Recursos Acceso estable a Conectividad limitada o
tecnolégicos conectividad y equipos intermitente
Estabilidad . . Dependencia de becas o ingresos

L. Ingreso familiar suficiente .

econdmica variables

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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1.2.3. Exigencias académicas y capacidad de adaptacién

Las exigencias académicas propias de cada programa
universitario, entendidas como el nivelde complejidad, ritmoy carga de
trabajo esperado, interactuan de manera particular con la capacidad
de adaptacion de cada estudiante. Esta interaccién determina, en
buena medida, si las exigencias son percibidas como desafiantes pero
manejables o como obstaculos que amenazan la continuidad de la
trayectoria formativa. La capacidad de adaptacion no debe entenderse
como un atributo fijo del estudiante, sino como una competencia que
puede desarrollarse progresivamente mediante estrategias
institucionales, tales como programas de tutoria entre pares, talleres
de habilidades de estudio y espacios de acompahamiento
psicopedagogico disponibles desde el ingreso a la vida universitaria.

Es importante distinguir, ademas, entre exigencias académicas
legitimas, orientadas al logro de competencias profesionales, y
exigencias que responden mas bien a tradiciones institucionales no
revisadas criticamente, cuya rigidez puede generar obstaculos
innecesarios para la continuidad de estudiantes con perfiles diversos.
La revision periddica de estas exigencias, apoyada en evidencia sobre
su impacto en la permanencia, constituye una responsabilidad
institucional que trasciende la sola implementacién de sistemas de
acompanamiento estudiantil. Cuando las exigencias académicas
superan de manera sostenida la capacidad de adaptacién del
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estudiante, se genera una condicién de desajuste que puede derivar en
los momentos criticos de la trayectoria estudiantil que se examinan en
la seccidén 1.3 de este capitulo, particularmente durante los primeros
periodos de adaptacién a la vida universitaria.

1.2.4. Relaciones con docentes, compaieros e institucion

La calidad de las relaciones que el estudiante establece con
sus docentes, compafieros de estudio y la instituciéon en su conjunto
influye directamente sobre su disposicién a sostener la trayectoria
formativa. Una relacion docente-estudiante caracterizada por la
accesibilidad, el respeto y la retroalimentacién oportuna favorece la
construccién de un vinculo académico que trasciende la mera
transmision de contenidos disciplinares. De manera complementaria,
las relaciones entre pares constituyen una fuente relevante de apoyo
emocional y académico, particularmente durante los momentos de
mayor exigencia curricular, mientras que la relacién con la institucién
en su conjunto se construye a partir de la percepcion de justicia,
transparencia y receptividad ante las necesidades del estudiante.

Elroldeldocente en la construccion de estas relaciones resulta
particularmente significativo durante los primeros periodos
académicos, momento en el que el estudiante todavia no ha
consolidado vinculos alternativos de apoyo dentro de la instituciéon. Un
docente que reconoce tempranamente las dificultades de un
estudiante y que facilita canales de comunicacién accesibles
contribuye de manera directa a fortalecer la disposicion del estudiante
a mantenerse vinculado con su proceso formativo, incluso en
momentos de dificultad académica considerable. Las relaciones entre
pares, por su parte, adquieren particular relevancia en programas
donde el trabajo colaborativo constituye una metodologia pedagégica
frecuente, puesto que los grupos de estudio consolidados suelen
actuar como una red de apoyo que sostiene a sus integrantes durante
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los periodos de mayor exigencia académica, incluso cuando el
acompanamiento institucional formal resulta limitado.

El debilitamiento simultaneo de estas relaciones constituye
una sefial de alerta que, combinada con otros indicadores, puede
anticipar procesos de desvinculacion progresiva, tema que se
desarrolla con mayor detalle en la secciéon 1.4 de este capitulo al
examinar las senales académicas vinculadas con la permanencia
estudiantil.

1.2.5. Combinacioén de factores asociados con la interrupcién
académica

Ninguna de las condiciones examinadas en las subsecciones
anteriores opera de manera aislada en la determinacion de la
interrupcion académica. Por el contrario, la evidencia sugiere que es la
combinacién particular de factores académicos, personales,
familiares e institucionales la que configura trayectorias de riesgo
diferenciadas entre distintos grupos de estudiantes. Rueda et al. (2020)
identifican perfiles de riesgo que combinan de manera especifica
antecedentes académicos limitados, condiciones socioecondmicas
desfavorables y bajos niveles de integracién institucional,
evidenciando que la interrupciéon académica rara vez responde a una
causa Unica, sino a la acumulacioén progresiva de dificultades que se
refuerzan mutuamente a lo largo de la trayectoria.

La identificacidon de estas combinaciones de factores requiere,
en la practica institucional, la integracién de informaciéon proveniente
de distintas areas administrativas y académicas, que tradicionalmente
operan de manera fragmentada dentro de las instituciones de
educacion superior. Esta fragmentacion constituye, precisamente, uno
de los obstaculos que los sistemas inteligentes examinados en la
seccidén 1.5 buscan superar, al permitir la integracion sistematica de

multiples fuentes de informacidn al perfil completo del estudiante.
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Superar esta fragmentacion institucional no es Unicamente un
desafio técnico, sino también un desafio organizacional que exige
acuerdos entre distintas dependencias universitarias, tales como
bienestar estudiantil, registro académico y coordinaciones de
programa, para compartir de manera sistematica la informacién que
cada una recopila de forma independiente sobre la trayectoria de un
mismo estudiante. Esta naturaleza combinatoria de los factores de
riesgo constituye precisamente el desafio que los sistemas inteligentes
examinados en la seccion 1.5 pretenden atender, en la medida en que
estos sistemas permiten procesar simultaneamente multiples
variables al perfil del estudiante, superando las limitaciones de los
enfoques tradicionales basados en indicadores aislados.

1.3. Momentos criticos de la trayectoria estudiantil

La trayectoria estudiantil no presenta un nivel de riesgo
constante a lo largo de todo el periodo formativo, sino que atraviesa
momentos criticos en los que la probabilidad de interrupcién se
intensifica de manera particular. De la Cruz-Campos et al. (2023)
documentan, a partir de una revision sistematica realizada en el
contexto universitario andaluz, que estos momentos criticos suelen
concentrarse en periodos de transicién y en asignaturas de alta
exigencia académica. Esta seccién examina cinco momentos criticos
recurrentes en la trayectoria estudiantil: la transiciéon hacia la
educacion superior, la adaptacion durante los primeros periodos de
estudio, el enfrentamiento con asignaturas de alta dificultad, la pérdida
progresiva del vinculo con la formacidn y, finalmente, las situaciones
que pueden conducir a la interrupcidén definitiva de los estudios.

Identificar estos momentos con precisién permite a las
instituciones concentrar sus recursos de acompafnamiento en los
periodos de mayor vulnerabilidad, en lugar de distribuir esfuerzos de

manera uniforme a lo largo de toda la trayectoria formativa, estrategia
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que resulta considerablemente mas eficiente en contextos
institucionales de recursos limitados.

1.3.1. Transicion hacia la educacién superior

La transicion desde la educacion secundaria hacia la
educacidon superior representa un momento critico particularmente
sensible, en la medida en que el estudiante debe adaptarse
simultaneamente a nuevas metodologias pedagdgicas, mayores
niveles de autonomia requerida y estructuras institucionales
considerablemente mas complejas que las experimentadas
previamente en su trayectoria educativa. Esta transiciéon se ve ademas
atravesada por transformaciones en la identidad del estudiante, quien
debe reconfigurar sus rutinas, sus vinculos sociales y su relacién con el
aprendizaje en un entorno que, con frecuencia, ofrece menor
acompanamiento directo que el experimentado durante la educacion
secundaria.

Las instituciones que documentan de manera sistematica las
dificultades experimentadas por sus estudiantes durante esta
transiciéon pueden ajustar progresivamente sus estrategias de
induccidn, incorporando componentes que atiendan especificamente
las brechas identificadas entre la formacion secundaria previa y las
exigencias iniciales del programa universitario elegido. Esta
documentacién sistematica constituye, ademas, una fuente de
informacion valiosa para los sistemas de seguimiento que se examinan
en el Capitulo 2 de esta obra. Las instituciones que reconocen la
magnitud de esta transicién suelen implementar programas de
induccién especificos durante las primeras semanas del periodo
académico, estrategia que se relaciona directamente con la
adaptacion durante los primeros periodos de estudio examinada en la
subseccidn siguiente.
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1.3.2. Adaptacién durante los primeros periodos de estudio

Los primeros periodos académicos concentran una proporcion
considerable de las interrupciones tempranas de la trayectoria
universitaria, en la medida en que es durante este momento cuando el
estudiante confronta de manera mas directa la distancia entre sus
expectativas iniciales y la realidad de las exigencias formativas del
programa elegido. Esta fase de adaptacion involucra tanto
dimensiones académicas como dimensiones sociales y emocionales,
puesto que el estudiante debe construir simultaneamente habitos de
estudio efectivos, vinculos sociales significativos dentro de la
institucion y una comprension clara de las expectativas a cada
asignatura del plan curricular.

La evidencia sugiere que las instituciones que implementan
mecanismos de acompafamiento intensivo durante los primeros
periodos académicos, tales como tutorias entre pares o espacios de
consulta académica de acceso flexible, logran reducir de manera
significativa la proporcién de estudiantes que interrumpen sus estudios
durante esta fase inicial particularmente sensible de la trayectoria
formativa al ingreso a la vida universitaria. La dimension emocional de
esta adaptacién merece una consideracién particular, puesto que el
estudiante debe procesar simultdneamente la distancia fisica respecto
de su entorno familiar de origen, en los casos de movilidad geografica,
y la incertidumbre propia de un entorno académico desconocido,
factores que pueden intensificar la vulnerabilidad experimentada
durante este periodo inicial de la trayectoria universitaria.

Cuando esta adaptacion no se logra de manera oportuna, el
estudiante queda expuesto a un riesgo acumulativo que suele
manifestarse con mayor intensidad alconfrontar las asignaturas de alta
dificultad examinadas en la subseccion 1.3.3, especialmente cuando
dichas asignaturas se ubican en los primeros semestres del programa

académico.
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1.3.3. Asignaturas y experiencias de alta dificultad

Determinadas asignaturas, particularmente aquellas de
caracter introductorio en dreas como matematicas, ciencias basicas o
metodologia de investigacion, concentran niveles de reprobacién
considerablemente superiores al promedio general del programa,
constituyéndose en filtros que, cuando no se abordan con estrategias
pedagégicas adecuadas, incrementan sustancialmente el riesgo de
interrupcion académica. Estas asignaturas de alta dificultad no solo
afectan el rendimiento puntual del estudiante, sino que pueden

erosionar su percepcidon de autoeficacia académica, generando un
efecto en cascada que se extiende hacia otras asignaturas del plan de
estudios y que compromete la motivacion general hacia la continuidad
de la trayectoria formativa.
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El disefio pedagdégico de estas asignaturas criticas, incluyendo
la secuenciacién de contenidos, la claridad de las expectativas de
evaluacion y la disponibilidad de espacios de consulta adicionales,
influye de manera directa sobre la proporcién de estudiantes que
logran superarlas exitosamente. Algunas instituciones han optado por
redisefiar estas asignaturas incorporando metodologias activas y
evaluaciones formativas frecuentes, estrategia que ha mostrado
resultados prometedores en la reduccién de los niveles de
reprobacidn. La identificacion temprana de estas asignaturas criticasy
la implementacion de estrategias de apoyo focalizadas, como tutorias
especificas o cursos de nivelacién, constituyen intervenciones que se
retoman con mayor profundidad en el Capitulo 4 de esta obra, dedicado
a la intervencion y acompafamiento para recuperar la continuidad
académica.

1.3.4. Pérdida progresiva del vinculo con la formacién

La interrupcién de los estudios rara vez ocurre como un evento
subito y aislado, sino que suele estar precedida por un proceso
progresivo de debilitamiento del vinculo entre el estudiante y su
formacion académica. Este proceso se manifiestainicialmente a través
de senales sutiles, como la disminucién gradual de la participaciéon en
clase o la reduccidén del contacto con docentes y companeros. La
Figura 2 representa la secuencia de pérdida progresiva del vinculo con
la formacion, ilustrando cémo pequefas variaciones iniciales en el
compromiso académico pueden intensificarse a lo largo del tiempo
hasta configurar una desvinculaciéon sustantiva que antecede a la
interrupcion formal de los estudios.

Este proceso gradual puede interrumpirse en cualquiera de sus
etapas mediante una intervencién institucional oportuna, razén por la
cual la capacidad de identificar en qué punto de la secuencia se
encuentra un estudiante determinado resulta mas valiosa que la sola
constatacion de que dicho estudiante atraviesa dificultade's,
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informacién que por si sola no orienta de manera precisa el tipo de
apoyo institucional que resultaria mas pertinente ofrecer. Reconocer
esta naturaleza gradual del proceso resulta fundamental para el disefo
de sistemas de alerta temprana, puesto que la intervencion
institucionalresulta considerablemente mas efectiva cuando ocurre en
las etapas iniciales de esta secuencia, antes de que la desvinculacién
se consolide de manera irreversible en la trayectoria del estudiante.

Figura 2
Proceso de pérdida progresiva del vinculo con la formacion

Reduccién del Contacto o®o
Académico 7§ &

Disminucién de la R
Participacion /3,

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

1.3.5. Situaciones que pueden conducir a la interrupcion de los
estudios

Ademds de los procesos graduales examinados en la
subseccién anterior, existen situaciones puntuales que pueden
precipitar la interrupcién de los estudios de manera mas abrupta, tales
como crisis econdmicas familiares imprevistas, problemas de salud
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significativos o cambios sustanciales en las responsabilidades
laborales del estudiante. Estas situaciones, aunque menos
predecibles que los patrones graduales de desvinculacion, pueden
identificarse en algunos casos a través de cambios abruptos en los
indicadores académicos, tales como ausencias repentinas o
solicitudes de extension en los plazos de entrega de actividades
formativas.

La respuesta institucional ante estas situaciones puntuales
requiere protocolos de atencion flexibles, capaces de ofrecer
alternativas como la suspensién temporal de estudios con derecho a
reincorporacion, la reprogramacién de evaluaciones o la vinculacién
con servicios de apoyo psicosocial, de modo que una dificultad
coyuntural no se traduzca necesariamente en una interrupcion
definitiva de la trayectoria formativa al estudiante afectado.

La disponibilidad de estos protocolos flexibles debe
complementarse, ademads, con una comunicacion institucional clara
que informe oportunamente al estudiante sobre las alternativas a su
disposicion, puesto que el desconocimiento de dichas opciones
constituye, en numerosos casos documentados, un obstaculo
adicional que contribuye a que una situacién coyuntural derive en una
interrupcidon definitiva evitable. La comprensiéon conjunta de los
procesos graduales y las situaciones puntuales de riesgo constituye la
base sobre la cual se construyen las sefales académicas vinculadas
con la permanencia que se sistematizan en la seccién 1.4 de este
capitulo, seccidn que articula los momentos criticos aqui descritos con
indicadores observables y medibles.

1.4. Senales académicas vinculadas con la permanencia

Las sefales académicas constituyen indicadores observables
que, cuando se interpretan de manera conjunta, permiten anticipar
situaciones de riesgo antes de que la interrupcidn de los estudios S€ o
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materialice. Olivares-Rodriguez et al. (2024) proponen un modelo
explicativo basado en trayectorias de aprendizaje que enfatiza la
importancia de identificar configuraciones especificas de indicadores,
mas alla del analisis aislado de variables individuales.

Esta seccién examina cinco categorias de sefiales académicas
vinculadas con la permanencia: las variaciones en el rendimiento, los
cambios en la asistencia y participacion, el cumplimiento de
actividades y responsabilidades, el ritmo de avance durante el periodo
formativoy, finalmente, larelaciéon entre multiples sefales de dificultad
combinadas. Cada una de estas sefales, tomada de manera individual,
ofrece informacién parcial sobre la situacion del estudiante; su valor
real se manifiesta cuando se integran de manera sistematica dentro de
un proceso de seguimiento que permita a los responsables
institucionales distinguir entre variaciones ocasionales y patrones
sostenidos de dificultad académica.

1.4.1. Variaciones en el rendimiento

Las variaciones en el rendimiento académico, particularmente
cuando adoptan una tendencia descendente sostenida a lo largo de
varios periodos de evaluacién, constituyen una de las sefales mas
frecuentemente utilizadas para anticipar situaciones de riesgo. Sin
embargo, resulta importante distinguir entre fluctuaciones puntuales,
propias de lavariabilidad normaldel proceso de aprendizaje, y patrones
sistematicos de deterioro a dificultades mas profundas. Un descenso
aislado en una evaluacion especifica no reviste necesariamente el
mismo significado que un descenso progresivo observado a lo largo de
multiples asignaturas y periodos académicos consecutivos, razén por
la cual los sistemas de seguimiento efectivos priorizan el analisis de
tendencias sobre el analisis de valores puntuales aislados.

Elanalisis de estas variaciones se beneficia considerablemente

de la disponibilidad de registros histéricos a periodos académicos
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previos, que permiten establecer una linea base individualizada para
cada estudiante, en lugar de comparar su desempefio Unicamente
contraun promedio general del grupo. Esta personalizacién del analisis
reduce el riesgo de interpretaciones erréneas que podrian derivarse de
comparar estudiantes con trayectorias y puntos de partida
sustancialmente distintos entre si. La interpretacion adecuada de
estas variaciones requiere, ademas, considerar el contexto particular
de cada estudiante, puesto que un mismo descenso porcentual puede
significar situaciones cualitativamente distintas segun el punto de
partiday la trayectoria previa al estudiante evaluado.

1.4.2. Cambios en la asistencia y participacion

La asistencia y la participacion activa en las actividades
formativas constituyen indicadores tempranos que, en numerosas
ocasiones, preceden a las variaciones en el rendimiento académico
examinadas en la subseccion anterior. Un estudiante puede comenzar
a reducir su asistencia o su participaciéon activa considerablemente
antes de que dicha reduccion se traduzca en calificaciones mas bajas
en las evaluaciones. Esta precedencia temporal convierte a la
asistencia y la participaciéon en sefales particularmente valiosas para
los sistemas de alertatemprana, puesto que permiten unaintervencion
institucional oportuna, anterior al momento en que las dificultades
académicas se consoliden de manera mas dificil de revertir.

La disminucién de la participacién puede manifestarse de
multiples formas, incluyendo la reduccion de intervenciones en clase,
la disminucion de consultas realizadas a los docentes o la menor
frecuencia de acceso a plataformas de aprendizaje virtual, cuando
dichas plataformas forman parte del modelo pedagégico institucional.
El registro sistematico de estos comportamientos, cuando se realiza
con el consentimiento y la transparencia hacia el estudiante,
constituye una fuente de informacién particularmente sensible paralos
sistemas de alerta temprana. Resulta importante distinguir, ademé's,
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entre una reduccién puntual de la asistencia, que puede responder a

circunstancias transitorias sin mayor implicacién, y una reduccién
sostenida que se mantiene a lo largo de varias semanas consecutivas,
patrén que reviste un significado considerablemente mas relevante
para la identificacion temprana de dificultades académicas.

El seguimiento de estos indicadores, sin embargo, debe
realizarse con sensibilidad hacia las particularidades de cada
modalidad formativa, considerando que la participaciéon en entornos
virtuales o hibridos puede manifestarse de manera distinta a la
participacion presencial tradicional, cuestién que se retoma en el
Capitulo 3 de esta obra, particularmente al abordar la personalizacion
del aprendizaje para estudiantes con necesidades diferenciadas en
entornos apoyados por sistemas inteligentes.

1.4.3. Cumplimiento de actividades y responsabilidades
académicas

El cumplimiento sostenido de actividades y responsabilidades
académicas, tales como la entrega oportuna de trabajos, la
preparaciéon para las evaluaciones y la participacion en actividades
complementarias, constituye un indicador de compromiso que
complementa la informacién proporcionada por la asistencia y el
rendimiento. La irregularidad en este cumplimiento, particularmente
cuando se manifiesta de manera progresiva y afecta multiples
asignaturas de manera simultanea, sugiere dificultades que
trascienden el dominio de contenidos especificos y que pueden estar
relacionadas con las condiciones personales o familiares examinadas
en la seccion 1.2 de este capitulo.

Un seguimiento adecuado de este cumplimiento debe ademas
diferenciar entre la ausencia total de entrega y la entrega tardia pero
completa de las actividades, puesto que ambas situaciones, aunque

similares en apariencia, suelen responder a causas distintasy ameritar,
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en consecuencia, estrategias de acompafiamiento institucional

diferenciadas.

Este indicador adquiere mayor valor interpretativo cuando se
examina en conjunto con la naturaleza especifica de las actividades
incumplidas, puesto que elincumplimiento sistematico de actividades
de bajo peso evaluativo puede tener implicaciones distintas al
incumplimiento de entregas a evaluaciones sumativas de mayor
relevancia dentro de la calificacion final del estudiante en cada
asignatura. Los sistemas de seguimiento académico que incorporan
este tipo de indicadores permiten identificar, con mayor precisién,
aquellos casos en los que la dificultad no responde a una limitacion de
conocimientos especifica, sino a una sobrecarga de responsabilidades
que compromete la capacidad del estudiante para sostener el ritmo
esperado del programa.

1.4.4. Ritmo de avance durante el periodo formativo

El ritmo de avance del estudiante a lo largo del periodo
formativo, entendido como la velocidad con la que completa los
créditos, modulos o niveles establecidos en el plan curricular,
constituye un indicador acumulativo que refleja el efecto combinado
de las sefiales examinadas en las subsecciones anteriores de esta
seccién. Un ritmo de avance considerablemente inferior al esperado
para la cohorte puede anticipar dificultades de continuidad, incluso en
ausencia de reprobaciones formales, puesto que refleja una
acumulacion de retrasos que puede volverse dificil de recuperar a
medida que transcurre el periodo académico.

La medicién de este ritmo de avance requiere sistemas de
informacidn institucional capaces de comparar la trayectoria individual
del estudiante contra la trayectoria esperada al plan de estudios de su
programa, considerando ademas las particularidades de programas

que permiten flexibilidad en la secuenciacién de asignaturas, donde el
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concepto de retraso debe ajustarse a las posibilidades curriculares

disponibles para cada estudiante.

Un ritmo de avance sostenidamente lento, aunque no implique
necesariamente reprobaciones formales, puede traducirse con el
tiempo en una extensidon considerable de la duracién total del
programa, situaciéon que incrementa los costos asumidos por el
estudiante y su familia, ademas de postergar su incorporacion al
ambito profesional a su formacién. Este indicador resulta
particularmente Util para los sistemas inteligentes examinados en la
secciodn siguiente, en la medida en que permite construir trayectorias
longitudinales del estudiante a lo largo de multiples periodos
académicos, superando las limitaciones de los anélisis basados
Uunicamente en cortes transversales de informacion.

1.4.5. Relacién entre miiltiples senales de dificultad

La interpretacion aislada de cualquiera de las sefales
examinadas en esta seccion resulta insuficiente para anticipar de
manera confiable el riesgo de interrupcion académica. Es la
combinacion de multiples sefales, particularmente cuando coinciden
en el tiempo y afectan simultaneamente varias dimensiones de la
trayectoria estudiantil, la que proporciona una base mas sélida para la
identificaciéon temprana de situaciones de riesgo. La Tabla 3
sistematiza la relacidon entre las sefales académicas examinadas y
diferentes situaciones de dificultad, distinguiendo configuraciones que
sugieren riesgo leve, moderado o critico segun la cantidad vy
persistencia de las senales identificadas en la trayectoria del
estudiante.

La construccion de estas configuraciones combinadas
requiere, ademas, establecer umbrales que permitan clasificar de
manera consistente los niveles de riesgo, evitando tanto la sobre
generacion de alertas, que puede desensibilizar a los responsables del
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acompafamiento, como la subestimacion de situaciones que
efectivamente requieren atencién oportuna por parte de la institucion.
Estos umbrales deben ademas revisarse periédicamente a la luz de la
experiencia institucional acumulada, puesto que una configuracion de
sefiales que resulta adecuada para anticipar el riesgo en un
determinado programa académico puede no serlo de igual manera en
otro programa, dadas las diferencias curriculares y de perfil estudiantil
existentes entre distintas carreras.

Esta comprensiéon combinatoria de las sefales académicas
constituye el fundamento conceptual sobre el cual se construyen los
sistemas inteligentes examinados en la seccidn siguiente, sistemas
capaces de procesar simultdneamente multiples indicadores al perfil
estudiantil de una manera que resultaria inviable mediante el analisis
manualtradicional. Vale la pena subrayar que ninguna configuracién de
sefiales, por mas sofisticada que resulte su construccién técnica,
sustituye el juicio del docente o tutor que conoce de manera directa la
situacién particular del estudiante; el propésito de estas
configuraciones es mas bien apoyar y sistematizar dicho juicio
profesional, ofreciendo una base de informaciéon mas completa sobre
la cual fundamentar las decisiones de acompafiamiento institucional.

Tabla 3
SeAales académicas asociadas con diferentes situaciones de dificultad

Nivel de riesgo
Configuracion de senales . & Tipo de atencidn sugerida
estimado

Una senal aislada y puntual Leve Seguimiento rutinario

Dos o tres sefiales combinadas

. Moderado Acompafamiento focalizado
y sostenidas
Cuatro o mas senales . Intervencion institucional
. Critico .

combinadas prioritaria
Sefales intermitentes sin . Observacion adicional antes de

| Indeterminado . .
patrén claro intervenir

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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1.5. Sistemas inteligentes para comprender recorridos

estudiantiles

Una vez establecido el marco conceptual sobre la
permanencia, sus condicionantes, sus momentos criticos y sus
sefiales académicas, esta seccion introduce el papel que los sistemas
inteligentes pueden desempefiar en la comprension de los recorridos
estudiantiles. Chen et al. (2020) senalan que la inteligencia artificial
aplicada a la educacién ha experimentado una expansion considerable
en la udltima década, particularmente en el ambito del anélisis
predictivo del desempefio estudiantil. Esta seccién cierra el capitulo
examinando los aportes de la inteligencia artificial al estudio de la
permanencia, el procesamiento de informacién académica a gran
escala, el reconocimiento de comportamientos relevantes, el
seguimiento de cambios a lo largo deltiempoy los alcances del analisis
inteligente en contextos educativos latinoamericanos.

Este cierre conceptual sienta las bases para los capitulos
siguientes de la obra, que profundizan progresivamente en la deteccion
temprana delriesgo, la personalizacion del aprendizaje, la intervencién
institucional y, finalmente, la evaluacién de resultados alcanzados
mediante estrategias de retencidn apoyadas en sistemas inteligentes.

1.5.1. Aportes de la inteligencia artificial al estudio de la
permanencia

La inteligencia artificial aporta al estudio de la permanencia
estudiantil una capacidad de analisis que trasciende las limitaciones
de los enfoques tradicionales basados en el juicio experto individual o
en indicadores aislados. Chen et al. (2020) documentan que estos
sistemas permiten integrar simultaneamente multiples fuentes de
informacion al estudiante, generando una comprension mas completa
de su trayectoria formativa. Este aporte no reemplaza el criterio

profesional de docentes y tutores, sino que lo complementa al
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proporcionar una base de informacién sistematizada que facilita la
identificacion de patrones que, de otro modo, permanecerian
dispersos entre multiples registros institucionales a diferentes areas
administrativas y académicas.

Estos aportes se extienden, ademas, hacia la posibilidad de
personalizar las estrategias de acompafamiento institucional, en la
medida en que el analisis de patrones individuales permite diferenciar
el tipo de apoyo mas pertinente para cada estudiante, en lugar de
aplicar estrategias genéricas uniformes que no consideran las
particularidades de cada trayectoria formativa examinada. La
incorporacién responsable de estos sistemas requiere, sin embargo,
una comprensioén clara de sus alcancesy limitaciones, cuestidén que se
desarrolla con mayor profundidad en el Capitulo 2 de esta obra,
particularmente en la seccidon dedicada a la lectura critica de los
resultados generados por la inteligencia artificial.

1.5.2. Procesamiento de informacidon académica a gran escala

Una de las capacidades mas distintivas de los sistemas
inteligentes aplicados a la educacién consiste en su habilidad para
procesar volumenes considerables de informacidon académica,
provenientes de multiples fuentes como sistemas de matricula,
plataformas de aprendizaje virtual, registros de asistencia y sistemas
de evaluaciodn institucional. Esta capacidad de procesamiento a gran
escala permite identificar patrones que resultarian practicamente
imposibles de detectar mediante el analisis manual, particularmente
en instituciones con poblaciones estudiantiles numerosas, donde el
seguimiento individualizado de cada trayectoria requeriria recursos
humanos considerablemente superiores a los disponibles en la
mayoria de los contextos institucionales.

Este procesamiento a gran escala plantea, simultaneamente,

exigencias considerables en materia de infraestructura tecnolégica y
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de gobernanza de datos institucionales, aspectos que deben abordarse

de manera responsable para garantizar tanto la calidad de la
informacion utilizada como la proteccion adecuada de los datos
personales a los estudiantes cuya informacién se procesa. Las
instituciones que carecen de sistemas integrados de informacién
enfrentan un desafio adicional en esta etapa, puesto que lainformacion
académica suele encontrarse dispersa entre multiples plataformas
administrativas independientes, lo cual exige un trabajo previo de
consolidacion y depuracién de datos antes de que dicha informacion
pueda alimentar de manera confiable cualquier sistema inteligente de
seguimiento estudiantil.

Cruz et al. (2022) documentan gue las técnicas de machine
learning aplicadas a la evaluacién del rendimiento y prediccién de la
desercion universitaria han demostrado una capacidad creciente para
procesar simultaneamente variables académicas, demograficas y de
comportamiento, generando modelos con niveles de precisién
progresivamente superiores.

1.5.3. Reconocimiento de comportamientos relevantes

El reconocimiento de comportamientos relevantes constituye
una funcion central de los sistemas inteligentes aplicados a la
permanencia estudiantil, en la medida en que permite identificar
patrones de comportamiento asociados con la continuidad o la
interrupcion de los estudios a partir de la informacién disponible en los
sistemas institucionales. La Figura 3 representa la secuencia para el
reconocimiento inteligente de comportamientos estudiantiles
relevantes, ilustrando el transito desde la recoleccién de datos brutos
hasta la identificacién de patrones significativos que orientan la toma
de decisiones institucionales sobre el acompafiamiento estudiantil.

Este reconocimiento de patrones se apoya en técnicas de
analisis que permiten identificar regularidades en el comportamiento
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estudiantil, distinguiendo aquellos patrones que se asocian
consistentemente con la continuidad exitosa de la trayectoria
formativa de aquellos que anticipan, con mayor probabilidad,
situaciones de riesgo que ameritan atencidn institucional oportuna por
parte de los responsables del acompafhamiento estudiantil. Quituizaca
Hernandez et al. (2025) sefalan que este reconocimiento de patrones
debe combinarse con criterios pedagdgicos claros, evitando que la
identificacion de comportamientos se convierta en un ejercicio
puramente técnico desvinculado de la comprension del contexto
particular de cada estudiante.

Figura 3
Secuencia para el reconocimiento inteligente de comportamientos
estudiantiles relevantes

Recoleccién de Identificacién
datos de patrones
Recoleccion de Identificacion de
datos e patrones de
institucionales. comportamiento.
| '
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1
1
1
1
|
PO
1
1
1
1
1
:
Procesamiento Generacion de
y limpieza Q reportes

Procesamiento y Generacion de
limpieza de la reportes para la
informacion. toma de decisiones.

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

1.5.4. Seguimiento de cambios a lo largo del tiempo

El seguimiento de cambios a lo largo del tiempo permite a los

sistemas inteligentes superar las limitaciones de los andlisis basados
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en cortes transversales, construyendo en su lugar trayectorias

longitudinales que reflejan la evolucién del estudiante a lo largo de
multiples periodos académicos consecutivos. Esta capacidad de
seguimiento temporal resulta particularmente valiosa para identificar
los procesos graduales de pérdida del vinculo con la formacién
examinados en la subseccién 1.3.4, puesto que permite detectar
variaciones sutiles que podrian pasar desapercibidas en un anélisis
puntual limitado a un Unico periodo académico.

El seguimiento longitudinal permite, ademas, evaluar la
efectividad de las intervenciones institucionales implementadas, al
comparar la trayectoria del estudiante antes y después de recibir un
determinado tipo de apoyo, informacién que resulta valiosa para
ajustar progresivamente las estrategias institucionales de
acompanamiento a partir de evidencia generada por el propio sistema
de seguimiento. Olivares-Rodriguez et al. (2024) proponen
precisamente un modelo basado en trayectorias de aprendizaje que
enfatiza la importancia de este seguimiento temporal, argumentando
que la capacidad explicativa de un modelo predictivo depende en
buena medida de su habilidad para representar la evolucién del
estudiante a lo largo del tiempo, y no Unicamente su estado en un
momento determinado.

1.5.5. Alcances del analisis inteligente en contextos educativos

Los alcances del andlisis inteligente en contextos educativos
latinoamericanos deben comprenderse con realismo, reconociendo
tanto su potencial para fortalecer las estrategias institucionales de
retencién como las limitaciones que impone la disponibilidad desigual
deinfraestructuratecnoldgicay de datos sistematizados entre distintas
instituciones de la region. Quituizaca Hernandez et al. (2025) advierten
que la implementacién efectiva de estos sistemas requiere no
solamente capacidad técnica, sino también una cultura institucional

dispuesta a integrar la informacién generada en los procesos de toma
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de decisiones, aspecto que trasciende la dimensién puramente
tecnoldgica del problema.

El desarrollo de una cultura institucional favorable a la
incorporacién de estos sistemas requiere procesos de formacion
docente, espacios de discusién sobre las implicaciones éticas del
analisis de datos estudiantiles y mecanismos claros de gobernanza que
garanticen que las decisiones finales sobre el acompafamiento del
estudiante permanezcan bajo responsabilidad humana calificada,
principio que se retoma con mayor profundidad en el Capitulo 2 de esta
obra. La experiencia acumulada en distintos contextos universitarios
de la regién sugiere que los procesos de implementacion mas exitosos
son aquellos que avanzan de manera gradual, comenzando con
proyectos piloto de alcance limitado que permiten a la comunidad
institucional familiarizarse con estas herramientas antes de extender
su aplicacion al conjunto de programas académicos ofrecidos por la
institucion.

Este capitulo ha establecido el marco conceptual necesario
para comprender la permanencia estudiantil, sus condicionantes, sus
momentos criticos y sus senales académicas, asi como una
introduccioén general al aporte de los sistemas inteligentes. El Capitulo
2 de esta obra profundiza especificamente en la deteccién temprana
de dificultades y el riesgo de abandono, desarrollando con mayor
detalle técnico los mecanismos de construccion de alertas tempranas.
Este primer capitulo ha construido el marco conceptual sobre el cual
se apoya el resto de la obra, estableciendo una comprension de la
permanencia estudiantil que trasciende el registro administrativo de la
matricula, para comprenderla en cambio como un proceso dinamico
atravesado por condiciones personales, familiares e institucionales,
momentos criticos recurrentes y sefiales académicas observables que,
combinadas de manera adecuada, permiten anticipar situaciones de
riesgo.
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La introduccién de los sistemas inteligentes en la seccion final
de este capitulo no pretende agotar el tema, sino sentar las bases para
el desarrollo que se realiza a lo largo de los capitulos siguientes de esta
obra, comenzando por el Capitulo 2, dedicado a la deteccion temprana
de dificultades y riesgo de abandono, donde se profundiza en la
construccion técnica de las sefales de riesgo académico y en el
reconocimiento inteligente de estudiantes que requieren apoyo
oportuno. Los docentes universitarios y coordinadores académicos
que consulten esta obra encontraran, en los capitulos siguientes, un
desarrollo progresivo que avanza desde la comprension conceptual
aqui establecida hacia aplicaciones cada vez mas especificas,
culminando en el Capitulo 5 con la sistematizaciéon de resultados y
experiencias concretas de retencion académica apoyada en
inteligencia artificial en contextos universitarios latinoamericanos.

Antes de avanzar hacia el Capitulo 2, conviene retener tres
ideas que atraviesan de manera transversal el presente capitulo:
primero, que la permanencia es un proceso y ho un evento; segundo,
que dicho proceso responde a la combinacién particular de mdultiples
condiciones y no a una causa Unica; y tercero, que la comprension
adecuada de este proceso constituye el requisito indispensable para
que cualquier sistema inteligente pueda aportar valor real al
acompanamiento institucional del estudiante. La comprension
conceptual desarrollada en estas paginas constituye, en definitiva, la
condicidn previa indispensable para que los docentes universitarios y
coordinadores académicos que consulten esta obra puedan interpretar
de manera criticay pedagdgicamente pertinente los resultados que los
sistemas inteligentes examinados en los capitulos posteriores puedan
ofrecer sobre las trayectorias de sus estudiantes.
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Capitulo 2. Deteccion Temprana de Dificultades y Riesgo de

Abandono

El Capitulo 1 de esta obra establecié que la permanencia
estudiantil constituye un proceso dinamico, atravesado por
condiciones personales, familiares e institucionales, momentos
criticos recurrentes y sefales académicas observables que,
combinadas de manera adecuada, permiten anticipar situaciones de
riesgo. Este segundo capitulo retoma esa base conceptual para
profundizar en la construccidon técnica de las sefiales de riesgo
académico y en el reconocimiento inteligente de los estudiantes que
requieren apoyo oportuno.

El propdsito central de este capitulo es ofrecer al lector,
docente universitario o coordinador académico, una comprension
operativa de cémo se construyen, procesan e interpretan las senales
de riesgo dentro de un sistema inteligente de acompafamiento
estudiantil, sin perder de vista que dichos sistemas constituyen
herramientas de apoyo al criterio profesional humano, y no sustitutos
de dicho criterio.

El capitulo se organiza en cinco secciones que avanzan desde
la construccidn de indicadores individuales hacia su interpretacién
critica. La primera secciéon examina la construccidon de sefales de
riesgo académico a partir de indicadores observables. La segunda
seccion aborda el reconocimiento inteligente de estudiantes que
requieren apoyo, mediante el andlisis de antecedentes y patrones de
comportamiento. La tercera seccion desarrolla el disefo de alertas
tempranas capaces de prevenir la desvinculacién. La cuarta seccién
examina la diferenciacion de perfiles estudiantiles segun sus
necesidades particulares de apoyo, y la quinta seccién cierra el
capitulo con una reflexidon sobre la lectura critica de los resultados
generados por la inteligencia artificial.
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La tesis central que atraviesa este capitulo sostiene que la

deteccién temprana no constituye un fin en si mismo, sino un medio al
propésito mas amplio de sostener la trayectoria formativa del
estudiante; por ello, cada uno de los desarrollos técnicos examinados
en las paginas siguientes se presenta siempre en funciéon de la
intervencion pedagogica que dicha deteccién hace posible, tema que
se desarrolla con mayor profundidad en el Capitulo 4 de esta obra.

A lo largo de este recorrido, el lector encontrara un equilibrio
deliberado entre el desarrollo técnico de los sistemas de detecciény la
reflexion pedagégica sobre su uso responsable, equilibrio que
responde a la conviccidn que orienta esta obra en su conjunto: que la
tecnologia aplicada a la retencién estudiantil solo cobra sentido
cuando se articula estrechamente con el criterio profesional y el
compromiso institucional hacia el acompanamiento del estudiante.
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2.1. Construccion de sefiales de riesgo académico

La construccion de sefiales de riesgo académico constituye el
punto de partida de cualquier sistema de deteccién temprana, en la
medida en que dichas sefales traducen fenédmenos complejos a la
trayectoria estudiantilen indicadores observablesy procesables porun
sistema inteligente. Cardozo et al. (2022) demuestran, a partir de un
estudio realizado con trayectorias escolares en Uruguay, que la
combinacién de indicadores de desempefo y de antecedentes previos
permite anticipar con niveles de precisidn considerables las
situaciones de riesgo educativo.

Esta seccion examina cinco categorias de indicadores que
alimentan la construccidon de sefales de riesgo académico: los
indicadores derivados del desempernio, las ausencias y la disminucién
de la participacion, los retrasos en actividades y evaluaciones, los
cambios significativos en el comportamiento académico y, finalmente,
la combinacidon de estos indicadores para determinar niveles de
atencion diferenciados. El valor de sistematizar estos indicadores
dentro de un marco coherente radica en que permite a las instituciones
transitar de un enfoque reactivo, que responde a las dificultades una
vez manifestadas de manera evidente, hacia un enfoque proactivo,
capaz de anticipar dichas dificultades mientras todavia existe margen
para una intervencion efectiva.

2.1.1. Indicadores derivados del desempeiio

Los indicadores derivados del desempefio constituyen la
categoria mas ampliamente utilizada en la construccion de sefiales de
riesgo académico, en la medida en que las calificaciones y los
resultados de evaluacién se encuentran disponibles de manera
sistematica en practicamente todas las instituciones de educacién
superior. Estos indicadores incluyen el promedio general del

estudiante, el desempefio en asignaturas especificas y la variacién de
r y s s 4

: -




" CAPITULO 2: Deteccitn Temprana de Dificultades y Riesgo de Abandono

r gy r 74
dicho desempefio a lo largo de periodos académicos consecutivos. Sin

embargo, la sola disponibilidad de estos indicadores no garantiza su
utilidad predictiva, puesto que un promedio general puede ocultar
variaciones significativas entre asignaturas, y un descenso en una
asignatura especifica puede reflejar dificultades puntuales que no
necesariamente anticipan un riesgo sostenido de interrupcién
académica a la trayectoria completa del estudiante.

La Tabla 4 sistematiza los principales indicadores derivados del
desempeno utilizados para identificar situaciones de riesgo
académico, distinguiendo aquellos de naturaleza puntual de aquellos
que reflejan tendencias sostenidas a lo largo del tiempo, distincidon que
resulta fundamental para la construcciéon de modelos predictivos a los
sistemas inteligentes examinados en la seccion 2.2 de este capitulo.
Esta distincién entre indicadores puntuales y longitudinales debe
ademas complementarse con informacién al contexto curricular
especifico de cada asignatura, puesto que un mismo nivel de
desempefo puede interpretarse de manera distinta segun se trate de
una asignatura introductoria de alta exigencia o de una asignatura
avanzada dentro de un area de especializacion previamente
consolidada por el estudiante.

Los sistemas inteligentes mas robustos incorporan, en
consecuencia, un factor de ponderacion curricular que ajusta la
interpretacién de cada indicador segun las caracteristicas particulares
de la asignatura evaluada, evitando comparaciones
descontextualizadas entre asignaturas cuya dificultad relativa y cuyo
peso dentro del plan de estudios difieren de manera considerable. La
construccién de este factor de ponderacion requiere, ademas, la
participacion de los propios docentes de cada asignatura, quienes
poseen el conocimiento experto necesario para calibrar
adecuadamente el nivel de exigencia relativo, informacidon que rara vez
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puede inferirse de manera confiable a partir de los datos cuantitativos

disponibles en los sistemas institucionales.

Tabla 4
Indicadores del desempefio para identificar situaciones de riesgo académico

Indicador Naturaleza Valor predictivo

Moderado, puede ocultar

Promedio general Acumulativo .

variaciones puntuales

5 . Alto para asignaturas criticas

Desempefio por asignatura Puntual . .

identificadas

. . o Alto, refleja trayectorias

Tendencia entre periodos Longitudinal .

sostenidas
Comparacion con linea base . . Alto, sensible a cambios
o Individualizado
individual personales

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura citada en el capitulo.

2.1.2. Ausencias y disminucion de la participacion

Las ausencias y la disminucién de la participacién constituyen,
como se establecid en la subseccién 1.4.2 del capitulo anterior,
indicadores tempranos que suelen preceder a las variaciones en el
desempeno académico. Su valor predictivo radica precisamente en
esta precedencia temporal, que permite a los sistemas de deteccion
identificar situaciones de riesgo antes de que dichas situaciones se
traduzcan en calificaciones insuficientes. El registro sistematico de la
asistencia, sin embargo, enfrenta limitaciones practicas considerables
en contextos de educacion superior, donde la asistencia no siempre se
registracon el mismo rigor que en la educacién basica, particularmente
en modalidades virtuales o hibridas donde la participacidon puede
manifestarse a través de canales diversos a distintas plataformas
institucionales.
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Esta limitacion exige que los sistemas de deteccidon temprana

incorporen fuentes complementarias de informacién sobre la
participacion estudiantil, tales como el acceso a plataformas virtuales,
la interaccidén en foros de discusién y la participacién en actividades
sincrénicas, de modo que la ausencia de un registro presencial
tradicional noinvisibilice a estudiantes cuya participacién se desarrolla
predominantemente en entornos digitales al modelo pedagdgico
institucional. La combinacién de estas fuentes complementarias de
informacion requiere, ademas, criterios claros a la equivalencia entre
distintos tipos de participacion, de modo que un estudiante que
participa activamente en foros virtuales pero con menor frecuencia en
sesiones sincronicas no sea clasificado errébneamente como
desvinculado, cuando en realidad sostiene un nivel de compromiso
adecuado a través de canales alternativos a su situacién particular.

Estos criterios de equivalencia deben, ademas, revisarse
periédicamente conforme evolucionan las plataformas y modalidades
institucionales de ensefianza, puesto que unindicador de participacion
considerado relevante en un determinado momento puede perder
vigencia si la institucién modifica sus canales o herramientas
pedagégicas predominantes a lo largo del tiempo.

2.1.3. Retrasos en actividades y evaluaciones

Los retrasos en la entrega de actividades y en la presentacién
de evaluaciones constituyen un indicador que, como se examiné en la
subseccidon 1.4.3 del capitulo anterior, requiere una interpretacion
matizada segun la naturaleza especifica de la actividad afectada. Un
retraso aislado en una actividad de bajo peso evaluativo no reviste el
mismo significado que un patrén sostenido de retrasos en
evaluaciones sumativas de mayor relevancia curricular. La
sistematizacion de estos retrasos dentro de un sistema inteligente de
deteccidn requiere establecer criterios claros a la magnitud del retraso
considerada significativa, puesto que un margen excesivamen;e'
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estrecho puede generar alertas innecesarias, mientras que un margen

excesivamente amplio puede postergar la identificacidon de estudiantes
que efectivamente requieren apoyo oportuno.

Adicionalmente, el analisis de estos retrasos se enriquece
considerablemente cuando se examina en conjunto con la asighatura
afectada, puesto que la acumulacion de retrasos concentrados en una
Unica asignatura sugiere una dificultad especifica de contenido,
mientras que la dispersidon de retrasos entre multiples asignaturas
sugiere mas bien una dificultad de organizacién general del tiempo de
estudio del estudiante. Esta diferenciacion entre dificultades
especificas de contenido y dificultades generales de organizacién
resulta particularmente valiosa para orientar el tipo de apoyo
institucional mas pertinente, distincion que se retoma con mayor
profundidad en la seccién 2.4 de este capitulo al examinar la
diferenciacion de perfiles estudiantiles segun sus necesidades
particulares de apoyo.

El registro sistematico de estos retrasos, cuando se combina
con la retroalimentacion que el propio docente puede ofrecer sobre las
razones expresadas por el estudiante, permite ademas distinguir
retrasos justificados por circunstancias particulares de retrasos que
reflejan un patrén mas amplio de dificultad, distincidon que un sistema
puramente automatizado dificilmente podria establecer sin esta
informaciéon complementaria de origen humano.

2.1.4. Cambios significativos en el comportamiento académico

Los cambios significativos en el comportamiento académico,
entendidos como variaciones abruptas respecto del patréon habitual de
un estudiante determinado, constituyen un indicador particularmente
valioso porque no dependen de comparaciones contra un promedio
generaldel grupo, sino contra la propia trayectoria previa del estudiante
evaluado. Este enfoque individualizado permite identificar situaciones
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de riesgo en estudiantes que, pese a mantener un desempefno superior

al promedio general, experimentan un deterioro considerable respecto
de su propio historial académico, situacion que un anélisis basado
exclusivamente en umbrales absolutos al grupo podria no detectar de
manera oportuna.

La deteccidn de estos cambios requiere, en consecuencia, que
los sistemas inteligentes construyan lineas base individualizadas para
cada estudiante a partir de su historial académico disponible, aspecto
que se retoma con mayor detalle técnico en la subseccién 2.2.1 de este
capitulo, al examinar el analisis de antecedentes y comportamiento
reciente. La construccion de estas lineas base individualizadas
requiere, ademas, un periodo minimo de observaciéon que permita al
sistema distinguir la variabilidad normal propia de cada estudiante de
una desviacién genuinamente significativa, lo cual limita en cierta
medida la aplicabilidad de este enfoque durante los primeros periodos
académicos, cuando el historial disponible resulta todavia insuficiente.

2.1.5. Combinacion de indicadores para determinar niveles de
atencidn

Ninguno de los indicadores examinados en las subsecciones
anteriores resulta suficiente, por si solo, para determinar de manera
confiable el nivel de atencién institucional que un estudiante
determinado requiere. Es la combinacion de multiples indicadores,
ponderados segun su relevancia relativa, la que permite construir una
estimacion mas robusta del riesgo académico a cada caso particular.
Villacrés Sudrez et al. (2026) proponen, en este sentido, un modelo de
procesamiento de informacién académica que integra asistencia,
calificaciones parciales, cumplimiento de actividades, participacién en
entornos virtuales y antecedentes académicos, argumentando que
dicha integracién permite una clasificacion del nivel de riesgo
considerablemente mas precisa que el andlisis de indicadores

aislados.
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Esta combinaciéon de indicadores constituye el insumo

fundamental sobre el cual operan los sistemas de reconocimiento
inteligente examinados en la seccidn siguiente, sistemas que procesan
de manera simultanea esta informacion diversa para identificar, entre
el conjunto general de estudiantes, aquellos casos particulares que
requieren una atenciéon institucional prioritaria y oportuna. La
ponderacidn relativa de cada indicador dentro de esta combinacién no
debe entenderse como un valor fijo y universal, sino como un
parametro que cada institucion debe calibrar segun su propio contexto,
sus particularidades curriculares y la evidencia acumulada sobre el
valor predictivo real de cada indicador dentro de su poblacién
estudiantil especifica.

2.2. Reconocimiento inteligente de estudiantes que requieren
apoyo

Una vez construidas las sefales de riesgo académico
examinadas en la seccién anterior, el reconocimiento inteligente de
estudiantes que requieren apoyo constituye el proceso mediante el
cual dichas senales se traducen en una identificacién concreta de
casos particulares que ameritan atencion institucional. Campillay
Briones et al. (2025) documentan, a partir de una experiencia
desarrollada en una facultad de ingenieria chilena, que la aplicaciéon de
técnicas de aprendizaje automatico permite anticipar con antelacion
situaciones de pre-riesgo que, de otro modo, solo se habrian
identificado una vez consolidadas.

Esta seccidon examina cinco componentes del reconocimiento
inteligente: el andlisis de antecedentes y comportamiento reciente, la
identificacion de patrones asociados con dificultades, la clasificacion
segun niveles de riesgo, la actualizacion de dicha clasificacidon durante
el periodo académicoy, finalmente, la priorizacion de estudiantes para

una atencion oportuna. Cada uno de estos componentes se apoya en
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los indicadores y sefales sistematizados en la seccion anterior,

transformando dicha informacién en una estimacién operativa que
permite a las instituciones distinguir, dentro del conjunto general de su
poblaciéon estudiantil, aquellos casos particulares que requieren un
acompafnamiento diferenciado y prioritario.

2.2.1. Andlisis de antecedentes y comportamiento reciente

El analisis de antecedentes y comportamiento reciente
combina dos horizontes temporales complementarios: por un lado, la
informacidn histérica a la trayectoria previa del estudiante, incluyendo
su desempefo en periodos académicos anteriores y sus antecedentes
de ingreso; por otro lado, el comportamiento observado durante el
periodo académico en curso, que refleja la situacién actual del
estudiante de manera mas inmediata. La integracion de ambos
horizontes resulta indispensable porque los antecedentes, por si solos,
ofrecen una estimacion general del riesgo que no captura las
variaciones a la coyuntura actual del estudiante, mientras que el
comportamiento reciente, aislado de sus antecedentes, puede
sobrestimar o subestimar el riesgo segin el punto de comparacion
implicitamente utilizado.

Villar y de Andrade (2024) documentan que los algoritmos de
aprendizaje automatico supervisado que combinan variables
histéricas y variables de comportamiento reciente alcanzan niveles de
precision predictiva superiores a aquellos que utilizan exclusivamente
uno de estos dos horizontes temporales, evidenciando el valor de esta
integracion para el reconocimiento inteligente de estudiantes en
riesgo. Esta integracion de horizontes temporales exige, ademas, que
los sistemas de informacién institucional mantengan registros
histéricos accesibles y consistentes a lo largo de multiples periodos
académicos, requisito que no siempre se cumple en instituciones
cuyos sistemas administrativos han evolucionado de manera

fragmentada a lo largo del tiempo.
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Las instituciones que enfrentan esta fragmentacién histérica de

sus registros pueden optar por una implementacién gradual del
sistema inteligente, comenzando con las variables de comportamiento
reciente disponibles de manera inmediata e incorporando
progresivamente la dimensién histérica conforme se consolida un
repositorio institucional de informacién suficientemente completo y
confiable.

2.2.2. Identificacion de patrones asociados con dificultades

La identificacion de patrones asociados con dificultades
académicas trasciende el andlisis de indicadores individuales para
examinar la manera en que dichos indicadores se combinan y se
relacionan entre si a lo largo de la trayectoria de un estudiante
determinado. Un patrdn, a diferencia de un indicador aislado, captura
la dinamica entre multiples variables observadas simultaneamente.
Estos patrones pueden manifestarse de formas diversas, incluyendo
secuencias especificas de eventos, tales como una disminucion de la
asistencia seguida de retrasos en las entregas y posteriormente de un
descenso en las calificaciones, o combinaciones simultaneas de
indicadores que, individualmente, no revestirian mayor preocupacién
pero que, en conjunto, sugieren una situacién de riesgo considerable.

El reconocimiento de estos patrones requiere volumenes de
informacion histdrica suficientes para que el sistema inteligente pueda
distinguir patrones genuinamente predictivos de coincidencias
circunstanciales, aspecto que subraya la importancia de contar con
sistemas deinformacidninstitucionalrobustosy consistentes a lo largo
de multiples cohortes de estudiantes. La validacién de estos patrones
frente a cohortes sucesivas de estudiantes constituye, ademas, una
practica recomendable que permite verificar si un patrén identificado
inicialmente conserva su valor predictivo a lo largo del tiempo, o si por
el contrario responde a particularidades especificas de una cohorte

determinada que no se replican en cohortes posteriores.
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Este proceso de validacion continua resulta especialmente

relevante en contextos institucionales sujetos a cambios curriculares
frecuentes, puesto que un patréon construido a partir de un plan de
estudios determinado puede perder su valor predictivo una vez que
dicho plan se modifica sustancialmente, exigiendo una recalibracion
periddica del sistema inteligente ante cada transformacion curricular
significativa.

2.2.3. Clasificacion segun niveles de riesgo

La clasificacion de estudiantes segun niveles de riesgo
constituye el resultado operativo del reconocimiento inteligente,
traduciendo el andlisis técnico de indicadores y patrones en categorias
comprensiblesy accionables para los responsables institucionales del
acompanamiento estudiantil. Esta clasificacion suele estructurarse en
niveles diferenciados, tipicamente distinguiendo entre riesgo bajo,
moderado y alto. Karalar et al. (2021) documentan, a partir de un
estudio desarrollado durante el periodo de aprendizaje a distancia
asociado a la pandemia, que los modelos de conjunto, que combinan
multiples algoritmos predictivos, ofrecen una clasificacion de riesgo
considerablemente mas estable que los modelos individuales,
particularmente en contextos educativos atravesados por condiciones
de incertidumbre a modalidades formativas no tradicionales.

Esta clasificacion no debe entenderse como una etiqueta fija,
sino como una estimacién probabilistica a un momento determinado
de la trayectoria del estudiante, susceptible de modificarse conforme
se actualiza la informacion disponible, cuestion que se examina con
mayor detalle en la subseccidn siguiente. La comunicacién de esta
clasificacion hacia los propios estudiantes, cuando la institucién opta
por hacerla, requiere particular cuidado en el lenguaje utilizado,
aspecto que se desarrolla con mayor profundidad en la seccién 2.5 de
este capitulo al examinar la prevencion de etiquetas que puedan

condicionar negativamente la trayectoria del estudiante evaluado.
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Karalar et al. (2021) sugieren, adicionalmente, que la

combinacion de varios algoritmos dentro de un modelo de conjunto no
solo mejora la precisiéon general de la clasificacién, sino que también
permite estimar un grado de confianza sobre cada clasificacion
individual, informacién valiosa para que los responsables
institucionales distingan casos de clasificacién robusta de casos
donde el sistema presenta mayor incertidumbre.

2.2.4. Actualizacion del nivel de riesgo durante el periodo
académico

La actualizacion periédica del nivel de riesgo constituye una
caracteristica distintiva de los sistemas inteligentes frente a los
enfoques tradicionales de identificacion de riesgo, que suelen
realizarse en momentos puntuales y aislados del calendario
académico, tales como al finalizar un semestre o un periodo de
evaluacion especifico. La Figura 4 representa el proceso de
actualizacién del nivel de riesgo durante el periodo académico,
ilustrando cédmo la incorporacién continua de nueva informacion,
proveniente de evaluaciones, asistencia y cumplimiento de
actividades, permite ajustar de manera dindmica la clasificacion de
riesgo de cada estudiante a lo largo de todo el semestre.

Esta actualizacién dinamica permite, ademas, identificar tanto
el deterioro progresivo de un estudiante inicialmente clasificado en un
nivel de riesgo bajo, como la recuperaciéon de un estudiante que, tras
unaintervencioninstitucional oportuna, logra reducir su nivel de riesgo,
informacidon que resulta valiosa para evaluar la efectividad de las
estrategias de acompafnamiento implementadas. La frecuencia
adecuada de esta actualizacidon debe equilibrar la oportunidad de la
informacidon con la carga computacional y administrativa que una
reprocesamiento  excesivamente frecuente podria  generar,
encontrandose habitualmente un punto de equilibrio en
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actualizaciones semanales o quincenales segun la disponibilidad de

nueva informacion institucional relevante.

Este ritmo de actualizacién puede ademas diferenciarse seguin
el nivel de riesgo previamente identificado, de modo que los
estudiantes ya clasificados en un nivel critico reciban un monitoreo
mas frecuente que aquellos clasificados en un nivel bajo, optimizando
asi los recursos computacionales y de acompanamiento disponibles
hacia los casos que efectivamente requieren un seguimiento mas
cercano.

Figura 4
Proceso de actualizacion del nivel de riesgo durante el periodo académico

Informar a los responsables Recopilar datos de diversas
del acompafiamiento fuentes
Ajustar las clasificaciones Actualizar el modelo con
de riesgo nuevos datos

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

2.2.5. Priorizacion de estudiantes para atencion oportuna

La priorizacién de estudiantes para atencién oportuna
responde a una realidad institucional ineludible: los recursos de
acompanamiento disponibles, tales como tutores, consejeros
académicos y espacios de apoyo psicopedagodgico, resultan limitados

frente al volumen de estudiantes que una institucion de educacioén
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superior atiende simultdaneamente. Esta priorizacién debe considerar

no solamente el nivel de riesgo estimado, sino también la urgencia de
la intervencidn, puesto que un estudiante con un riesgo moderado pero
en rapido deterioro puede requerir atencion mas inmediata que un
estudiante con un riesgo alto pero relativamente estable a lo largo del
tiempo.

El establecimiento de criterios claros de priorizacion,
desarrollados en conjunto entre los equipos técnicos responsables del
sistema inteligente y los equipos pedagdégicos responsables del
acompanamiento, constituye una condiciéon necesaria para que la
deteccién temprana se traduzca efectivamente en una intervenciéon
institucional oportuna, tema que se desarrolla con mayor profundidad
en el Capitulo 4 de esta obra. Esta priorizacidon debe ademas revisarse
periédicamente a la luz de los recursos institucionales efectivamente
disponibles en cada periodo académico, reconociendo que la
capacidad de atencién puede variar considerablemente entre distintos
momentos del calendario institucional, particularmente durante
periodos de alta demanda como el cierre de semestre o los procesos
de evaluacién final.

La transparencia de estos criterios de priorizacién ante el
conjunto del cuerpo docente y de tutores contribuye, adicionalmente,
a fortalecer la confianza institucional en el sistema, evitando la
percepcién de arbitrariedad que podria surgir si las decisiones sobre a
qué estudiantes atender primero no responden a criterios explicitos y
consistentemente aplicados a lo largo de todo el periodo académico.

2.3. Alertas tempranas para prevenir la desvinculacion

Las alertas tempranas constituyen el mecanismo mediante el
cual la clasificacién de riesgo examinada en la seccidon anterior se
traduce en una notificacién concreta dirigida a los responsables
institucionales delacompafamiento estudiantil. Akgapinar et al. (201;3)'"
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documentan que el diseno adecuado de estos sistemas de alerta

puede incrementar de manera significativa la proporciéon de
estudiantes en riesgo que reciben una intervencion oportuna, en
comparacién con los mecanismos tradicionales de identificacion
reactiva. Esta seccion examina cinco aspectos del disefio de alertas
tempranas: su propdsito educativo, los criterios para activar una sefal
de atencion, la diferenciacion entre niveles de alerta, la comunicacion
oportuna hacia los responsables y larespuestainstitucionalinicial ante
una alerta identificada.

Eldisefiointegral de este sistema de alertas requiere considerar
cada uno de estos aspectos de manera articulada, puesto que una
debilidad en cualquiera de ellos, ya sea criterios de activacion mal
calibrados o una comunicacién institucional deficiente, puede
comprometer la efectividad del sistema en su conjunto,
independientemente de la solidez técnica de los demas componentes.

2.3.1. Propésito educativo de una alerta temprana

El propdsito educativo de una alerta temprana consiste en
habilitar una intervencion pedagdgica oportuna, y no en generar un
registro administrativo adicional sobre el estudiante. Esta distincién
resulta fundamental porque orienta el disefio técnico del sistema hacia
la accionabilidad de lainformacidn generada, y no Unicamente hacia su
precisidon estadistica. Una alerta que identifica correctamente a un
estudiante enriesgo, pero que no deriva en ninguna accién institucional
concreta, no cumple su propdsito educativo, por mas sofisticado que
resulte el modelo predictivo que la genera. La utilidad de una alerta
tempranase mide, en consecuencia, por su capacidad de movilizaruna
respuesta institucional efectiva.

Este énfasis en la accionabilidad exige que el disefio de las
alertas considere, desde su concepcion inicial, quiénes seran los

responsables de recibirlas y qué tipo de acciones institucionales se
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encuentran disponibles para responder a ellas, aspecto que se retoma

en la subseccion 2.3.4 al examinar la comunicacién oportuna hacia los
responsables del acompanamiento. Este disefo orientado a la accion
implica, ademas, que los equipos técnicos responsables del sistema
no trabajen de manera aislada, sino en coordinacién constante con los
equipos pedagdégicos que utilizaran la informacion generada, de modo
que las alertas producidas respondan efectivamente a las necesidades
reales de intervenciéon institucional y no Unicamente a criterios
técnicos de precision estadistica.

Akgapinar et al. (2019) subrayan que los sistemas de alerta
temprana concebidos con esta orientacidon pedagégica desde su
disefio inicial logran, en la préactica institucional, tasas de utilizacion
considerablemente superiores a aquellos sistemas disefados
exclusivamente desde una perspectiva técnica y posteriormente
adaptados para su uso pedagdgico.

2.3.2. Criterios para activar una senal de atencion

Los criterios para activar una sefial de atencién determinan el
umbral a partir del cual la estimacion de riesgo generada por el sistema
inteligente se traduce en una notificacidn concreta dirigida a los
responsables institucionales. La definicién de estos criterios implica
unadecisiéon de balance entre la sensibilidad del sistema, su capacidad
de detectar la mayor cantidad posible de casos de riesgo genuino, y su
especificidad, su capacidad de evitar alertas innecesarias sobre
estudiantes que no la requieren. Un umbral excesivamente sensible
genera un volumen de alertas que puede superar la capacidad
institucional de respuesta, desensibilizando progresivamente a los
responsables del acompafamiento ante la frecuencia de las
notificaciones recibidas, fendmeno que la literatura especializada
denomina fatiga de alertas y que compromete la efectividad del
sistema en su conjunto.
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La calibraciéon adecuada de estos criterios requiere, en

consecuencia, un proceso iterativo de ajuste entre los equipos
técnicos y los equipos pedagodgicos, que permita encontrar un
equilibrio sostenible entre la cobertura del sistema y la capacidad
institucional real de atender las alertas generadas de manera oportuna
y efectiva. Este proceso iterativo se beneficia considerablemente de la
retroalimentacién proporcionada por los propios responsables del
acompanamiento, quienes pueden reportar si las alertas recibidas
efectivamente correspondian a situaciones de riesgo genuino,
informacidon que permite refinar progresivamente los criterios de
activacion a lo largo de sucesivos periodos académicos.

2.3.3. Diferenciacion entre alertas leves, moderadas y criticas

La diferenciacidon entre alertas leves, moderadas y criticas
permite a las instituciones graduar su respuesta segun la urgencia de
cada situacién identificada, evitando que todas las alertas reciban un
tratamiento institucional uniforme independientemente de la gravedad
relativa de la situacion que representan. La Figura 5 representa los
niveles de alerta temprana a esta diferenciacion, ilustrando los criterios
que distinguen una alerta leve, que amerita un seguimiento rutinario,
de una alerta moderada, que requiere un acompafamiento focalizado,
y de una alerta critica, que demanda una intervencion institucional
prioritaria e inmediata.

Esta diferenciacion se relaciona directamente con la
sistematizacion de sefiales combinadas examinada en la subseccion
1.4.5 del capitulo anterior, en la medida en que el nivel de alerta suele
determinarse a partir de la cantidad y persistencia de las sefales de
riesgo identificadas simultdneamente en la trayectoria del estudiante
evaluado. La transicion de un nivel de alerta a otro no debe
interpretarse necesariamente como un deterioro lineal y continuo,
puesto que un estudiante puede transitar directamente de un nivel leve
a un nivel critico ante un evento puntual significativo, situacion q%e‘r
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exige que el sistema de monitoreo permanezca atento a cambios

abruptos y no Unicamente a tendencias graduales.

Figura5
Niveles de alerta temprana: leve, moderada y critica

Leve Moderado )
- _ Critico
Cumplimiento Implementacién de
basico de las politicas y Respuesta integral y
regulaciones. procedimientos. proactiva.

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

2.3.4. Comunicacion oportuna a los responsables del
acompanamiento

La comunicacion oportuna de las alertas generadas hacia los
responsables del acompanamiento estudiantil constituye un eslabén
critico que determina, en ultima instancia, si la detecciéon temprana se
traduce efectivamente en una intervencidn institucional. Una alerta

generada con precision técnica pero comunicada de manera tardia o a
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la persona incorrecta pierde gran parte de su valor preventivo. Esta

comunicacién debe considerar, ademas de la oportunidad temporal, la
claridad de la informacidén transmitida, evitando tanto la sobrecarga de
datos técnicos que dificulten la comprensién rapida de la situacién,
como la simplificacién excesiva que prive a los responsables del
acompanamiento de la informacidon necesaria para disefar una
respuesta pertinente.

Los canales de comunicacién utilizados, ya sean correos
electrénicos institucionales, plataformas de gestion académica o
notificaciones dentro de sistemas de tutoria, deben ademas considerar
los flujos de trabajo reales a docentes y tutores, integrandose en dichos
flujos en lugar de constituir un canal adicional y desconectado del
quehacer institucional cotidiano. La trazabilidad de estas
comunicaciones constituye, adicionalmente, un aspecto relevante a la
gobernanza institucional del sistema, puesto que un registro adecuado
de las alertas emitidas y de las respuestas recibidas permite evaluar
posteriormente la efectividad del proceso completo y detectar posibles
cuellos de botella en la cadena de comunicacion institucional.

2.3.5. Respuestainicial ante una alerta identificada

La respuestainicial ante una alerta identificada define el primer
contacto institucional con la situacidn de riesgo detectada, momento
que resulta particularmente sensible porque establece el tono de la
relacidon entre la instituciéon y el estudiante en torno a la dificultad
identificada. La Tabla 5 sistematiza las respuestas iniciales sugeridas
segun el tipo de alerta identificada, diferenciando acciones a alertas
leves, que pueden resolverse mediante un seguimiento documentado,
de acciones a alertas criticas, que requieren un contacto directo e
inmediato con el estudiante y la activacion de protocolos de apoyo
especializado.
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Esta respuesta inicial constituye, en definitiva, el punto de

conexion entre el sistema de detecciéon temprana examinado en este
capitulo y las estrategias de intervencion y acompanamiento que se
desarrollan con mayor profundidad en el Capitulo 4 de esta obra,
dedicado especificamente a la recuperacién de la continuidad
académica. La documentacidon sistematica de estas respuestas
iniciales, independientemente del nivel de alerta que las origina,
permite ademas construir un historial institucional de intervenciones
que resulta valioso tanto para el seguimiento individual del estudiante
como para la evaluacion agregada de la efectividad general del sistema
de deteccién implementado.

Este historial institucional de intervenciones constituye, con el
tiempo, una fuente de evidencia que permite a la institucién identificar
qué tipos de respuesta resultan mas efectivos para cada perfil de
alerta, retroalimentando de manera progresiva tanto el diseno de los
protocolos de respuesta como la calibracion de los criterios de
activacion examinados en la subseccién 2.3.2 de esta secciodn.

Tabla 5
Respuestas iniciales segun el tipo de alerta identificada
Nivel de . . i
Respuesta institucional inicial Responsable sugerido
alerta
L Seguimiento documentado sin Sistema de tutoria
eve
contacto directo inmediato automatizado

Contacto de seguimientoy .. .
Moderada o Tutor académico asignado
ofrecimiento de recursos de apoyo

Criti Contacto directo inmediato y Coordinacion académicay
ritica
activacion de protocolo de apoyo bienestar estudiantil

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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2.4. Diferenciacion de perfiles segin necesidades de apoyo

La diferenciacion de perfiles estudiantiles segun sus
necesidades particulares de apoyo permite superar un enfoque
homogéneo de la intervencion institucional, reconociendo que
estudiantes clasificados dentro de un mismo nivel de riesgo pueden
requerir, no obstante, tipos de apoyo sustancialmente distintos segun
la naturaleza de sus dificultades particulares. Esta secciéon examina
cinco perfiles diferenciados de necesidades de apoyo: los estudiantes
con dificultades académicas persistentes, los perfiles con baja
participacién y compromiso, las trayectorias caracterizadas por
avance irregular, las necesidades multiples que afectan la continuidad
y, finalmente, los cambios de perfil que pueden ocurrir durante el
proceso formativo del estudiante.

Reconocer esta diversidad de perfiles permite a las
instituciones disefar un repertorio de estrategias de apoyo
diferenciadas, evitando el riesgo de aplicar una respuesta institucional
uniforme que resulte pertinente para algunos estudiantes pero
insuficiente o inadecuada para otros cuyas dificultades responden a
uha naturaleza sustancialmente distinta.

2.4.1. Estudiantes con dificultades académicas persistentes

Los estudiantes con dificultades académicas persistentes se
caracterizan por un patrén sostenido de bajo desempefo que se
extiende a lo largo de multiples periodos académicos, con
independencia de las asignaturas especificas cursadas en cada uno de
dichos periodos. Este perfil sugiere dificultades de base, a
competencias fundamentales no consolidadas, mas que dificultades
circunstanciales vinculadas a una asignatura o periodo particular. La
identificacién de este perfil requiere, en consecuencia, un analisis
longitudinal a la trayectoria completa del estudiante, capaz de

distinguir un patréon sostenido de un conjunto de dificultades puntuales
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L Y A



" CAPITULO 2: Deteccitn Temprana de Dificultades y Riesgo de Abandono

r gy r 74
que, examinadas de manera aislada, podrian confundirse con una

dificultad persistente sin serlo realmente.

El apoyo institucional mas pertinente para este perfil suele
orientarse haciaelrefuerzo de competencias fundamentales, temaque
se desarrolla con mayor profundidad en el Capitulo 4 de esta obra,
particularmente en lo relativo al refuerzo en aprendizajes
fundamentales como estrategia de recuperacion ante dificultades
académicas sostenidas. La distincion entre una dificultad persistente
genuina y una sucesién de dificultades puntuales no resueltas
oportunamente resulta ademas relevante para el disefio de la
intervencion, puesto que la primera situacion suele requerir un apoyo
estructural de mediano plazo, mientras que la segunda puede
resolverse mediante intervenciones focalizadas de menor duracién.

2.4.2. Perfiles con baja participacion y compromiso

Los perfiles con baja participacién y compromiso se distinguen
de los perfiles con dificultades académicas persistentes en un aspecto
fundamental: estos estudiantes pueden poseer las competencias
necesarias para un desempefo satisfactorio, pero su vinculacion
activa con el proceso formativo se encuentra debilitada, situaciéon que
se relaciona directamente con las dimensiones del compromiso
académico examinadas en la subseccién 1.1.4 del capitulo anterior.
Este perfil resulta particularmente relevante porque, a diferencia de las
dificultades de contenido, no siempre se manifiesta de manera
inmediata en las calificaciones, pudiendo sostenerse durante varios
periodos académicos antes de traducirse en un deterioro del
desempeno, momento en el cual la intervenciodn institucional resulta
considerablemente mas compleja.

La identificacion temprana de este perfil depende, en gran
medida, de los indicadores de participacién y asistencia examinados

en la subseccidén 2.1.2 de este capitulo, subrayando la importancia de
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no limitar los sistemas de deteccidn exclusivamente a indicadores de

desempefio académico tradicional. El acompafiamiento pertinente
paraeste perfil suele beneficiarse de estrategias orientadas a fortalecer
el sentido de pertenencia institucional examinado en la subseccién
1.1.3 del capitulo anterior, mas que de estrategias centradas
exclusivamente en elrefuerzo de contenidos, dado que la naturaleza de
la dificultad se ubica principalmente en la dimensién motivacional y
relacional del estudiante.

Un riesgo particular asociado con este perfil radica en que su
deteccién tardia suele coincidir con el momento en que las
consecuencias académicas ya se han materializado, razén por la cual
los indicadores tempranos de participacidon examinados en la seccién
2.1 resultan aqui especialmente valiosos para anticipar la dificultad
antes de que esta se traduzca en un deterioro del desempefio.

2.4.3. Trayectorias caracterizadas por avance irregular

Las trayectorias caracterizadas por avance irregular presentan
un patrén oscilante, alternando periodos de desempeno satisfactorio
con periodos de dificultad considerable, en contraste con los patrones
sostenidos examinados en las subsecciones anteriores. Esta
irregularidad dificulta particularmente la clasificacién del nivel de
riesgo, puesto que una evaluacion puntual puede ofrecer una imagen
incompleta o incluso engafosa a la situacioén real del estudiante. La
Tabla 6 caracteriza las trayectorias estudiantiles con avance irregular,
distinguiendo patrones asociados con causas externas a
circunstancias personales o familiares variables, de patrones
asociados con dificultades internas de autorregulacion del aprendizaje
que se manifiestan de manera intermitente a lo largo del periodo
formativo.

El apoyo institucional pertinente para este perfil requiere una

comprensién de las causas subyacentes a la irregularidad observada,
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informacién que en muchos casos solo puede obtenerse mediante un

acompanamiento directo y personalizado que complemente los
indicadores cuantitativos disponibles en los sistemas de informacion
institucional. La entrevista de acompanamiento constituye, en este
sentido, una herramienta particularmente valiosa para complementar
la informacion cuantitativa disponible en el sistema inteligente,
permitiendo al tutor o consejero académico comprender las
circunstancias particulares que explican la oscilacién observada y
disefar, en consecuencia, unarespuestainstitucionalverdaderamente
pertinente a dichas circunstancias.

Este perfilde avance irregularilustra, quizas con mayor claridad
gue ningun otro, los limites de un enfoque puramente cuantitativo de
deteccion, subrayando la necesidad de que los sistemas inteligentes
examinados en este capitulo operen siempre como un complemento, y
no como un sustituto, del conocimiento cualitativo que docentes y
tutores construyen a través del contacto directo con sus estudiantes.

Tabla 6
Caracteristicas de las trayectorias estudiantiles con avance irregular

Tipo de causa Manifestacion observable Enfoque de apoyo sugerido

) ) Oscilacioén coincidente con . .
Circunstancias Acompafamiento flexible y

. eventos personales o . .
externas variables protocolos de contingencia

familiares
Autorregulacién Oscilacion sin causa externa Desarrollo de habilidades de
intermitente aparente organizacion del estudio
. L L Acompafamiento
Combinacién de Oscilacién con patrones . .
. personalizado y sostenido en el
ambas causas mixtos

tiempo

Nota. Elaboracidn propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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2.4.4. Necesidades muiiltiples que afectan la continuidad

Las necesidades multiples que afectan la continuidad
describen situaciones en las que un estudiante enfrenta
simultdneamente dificultades a mas de una de las categorias
examinadas en las subsecciones anteriores, tales como la
combinacién de dificultades académicas persistentes con baja
participacion, o de avance irregular con necesidades adicionales de
tipo socioeconémico examinadas en la subseccién 1.2.2 del capitulo
anterior. Este perfil de necesidades multiples suele asociarse con los
niveles de riesgo mas elevados dentro de la clasificacién examinada en
la subseccion 2.2.3, en la medida en que la acumulacién de
dificultades a distintas dimensiones de la trayectoria estudiantil reduce
considerablemente la capacidad del estudiante de compensar una
dificultad mediante fortalezas en otra area.

La atencién institucional a este perfil requiere, en
consecuencia, una coordinaciéon entre distintas areas de apoyo
estudiantil, superando la fragmentacion institucional examinada en la
subsecciéon 1.2.5 del capitulo anterior, de modo que el estudiante
reciba un acompanamiento integrado y no una serie de intervenciones
desconectadas entre si. La designacién de un responsable Unico de
coordinar el acompanamiento de estos casos de necesidades
multiples, con capacidad de articular las distintas areas institucionales
involucradas, constituye una practica que numerosas instituciones
han adoptado para evitar que la complejidad de estas situaciones se
traduzca en una atencion fragmentada e insuficiente.

Esta figura de coordinacion resulta ademas valiosa como punto
Unico de contacto para el propio estudiante, evitando que este deba
relatar repetidamente su situacién ante distintas instancias
institucionales, experiencia que numerosos estudiantes describen
como desgastante y que puede, paraddjicamente, desalentar la

busqueda de apoyo institucional en lugar de facilitarla.
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2.4.5. Cambios de perfil durante el proceso formativo

Los perfiles examinados en las subsecciones anteriores no
constituyen categorias fijas ni permanentes, sino clasificaciones a un
momento determinado de la trayectoria estudiantil, susceptibles de
modificarse conforme dicha trayectoria avanza y conforme las
circunstancias particulares del estudiante evolucionan a lo largo del
periodo formativo. La Figura 6 representa la secuencia de cambio del
perfil estudiantil durante el proceso formativo, ilustrando trayectorias
posibles en las que un estudiante transita entre distintos perfiles de
necesidad, ya sea hacia una mayor vulnerabilidad, ante laacumulacién
de dificultades adicionales, o hacia una mayor estabilidad, como
resultado de una intervencion institucional efectiva.

Reconocer esta naturaleza dindmica de los perfiles resulta
indispensable para evitar que la clasificacién inicial de un estudiante
determine de manera rigida el tipo de apoyo que recibira a lo largo de
toda su trayectoria, cuestién que conecta directamente con la lectura
critica de los resultados generados por la inteligencia artificial que se
desarrolla en la seccion siguiente. Esta comprensién dinamica de los
perfiles exige, ademas, que los sistemas institucionales de
seguimiento programen revisiones periédicas de la clasificacion de
cada estudiante, evitando que una evaluacioén realizada al inicio del
periodo académico permanezca inalterada durante todo el semestre
pese a los cambios efectivamente experimentados por el estudiante.

La articulacidon entre estos cambios de perfil y los niveles de
alerta examinados en la seccién 2.3 de este capitulo permite,
finalmente, que el sistema institucional en su conjunto responda de
manera proporcional y oportuna tanto a un deterioro progresivo como
a una mejora sostenida, cerrando asi el ciclo completo de
reconocimiento inteligente examinado a lo largo de este capitulo.
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Figura 6

Secuencia de cambio del peffil estudiantil durante el proceso formativo

Mayor Vulnerabilidad @ Mayor Estabilidad
Implica riesgos y desafios que Ofrece seguridad y confiabilidad,
podrian llevar a resultados asegurando resultados positivos.

negativos.

Nota. Elaboracidn propia con base en la literatura citada en el capitulo.

2.5. Lectura critica de los resultados generados por la inteligencia
artificial

Una vez examinada la construccién de sefales, el
reconocimiento inteligente, las alertas tempranas y la diferenciacion
de perfiles, este capitulo cierra con una reflexion indispensable sobre
la lectura critica de los resultados que estos sistemas generan.
Sanchez Martinez (2025) advierte que los sistemas de inteligencia
artificial, incluidos aquellos aplicados al ambito educativo, pueden
reproducir o amplificar desigualdades existentes cuando se entrenan
con datos no representativos o se interpretan sin el criterio profesional.
Esta seccion examina cinco aspectos de la lectura critica de estos
resultados: la interpretacion de las estimaciones de riesgo, los posibles
errores en la identificacion de estudiantes, la calidad de la informacién
utilizada, la prevencién de etiquetas que condicionen al estudiante y,
finalmente, el criterio profesional que debe prevalecer ante las
recomendaciones tecnoldgicas generadas por estos sistemas.

Esta reflexion critica no pretende desalentar la incorporacién
de estos sistemas dentro de las estrategias institucionales de
retencidn, sino orientar dicha incorporacién hacia un uso responsable
y pedagdgicamente pertinente, que reconozca tanto el valor de la
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informacion generada como los limites que dicha informacién

necesariamente conlleva.

2.5.1. Interpretacion de las estimaciones de riesgo

La interpretacion adecuada de las estimaciones de riesgo
generadas por un sistema inteligente requiere comprender que dichas
estimaciones constituyen probabilidades a un modelo particular, y no
certezas absolutas sobre la trayectoria futura de un estudiante
determinado. Esta distincidn, aparentemente sutil, tiene implicaciones
practicas considerables sobre la manera en que los responsables
institucionales deben comunicar y utilizar dicha informacién. Una
estimacion de riesgo alto no garantiza que el estudiante interrumpira
efectivamente sus estudios, asi como una estimacion de riesgo bajo no
garantiza la continuidad exitosa de su trayectoria formativa. Ambas
estimaciones deben entenderse como indicadores probabilisticos que
orientan la atencidén institucional, no como prondsticos determinantes
delresultado final a cada estudiante evaluado.

Esta comprensién probabilistica resulta particularmente
relevante para evitar que la comunicacién de estas estimaciones hacia
elpropio estudiante, cuando dicha comunicacion resulta pertinente, se
realice de manera que genere una expectativa autocumplida negativa,
cuestion que se desarrolla con mayor profundidad en la subseccién
2.5.4de esta seccion. Laformacion de los responsables institucionales
que interpretan estas estimaciones resulta, en consecuencia, tan
relevante como la calidad técnica del modelo predictivo utilizado,
puesto que una interpretacion inadecuada de una estimacion
técnicamente correcta puede generar decisiones institucionales
equivocadas con el mismo grado de severidad que un error
propiamente técnico del modelo.

Esta formacidon debe incluir, de manera especifica, una

comprensién basica de conceptos como la incertidumbre estadisticay
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los intervalos de confianza, no con el propésito de convertir a docentes

y tutores en especialistas técnicos, sino de dotarlos de un vocabulario
comun que les permita dialogar de manera informada con los equipos
técnicos responsables del sistema inteligente.

2.5.2. Posibles errores en la identificacion de estudiantes

Todo sistema predictivo, por preciso que resulte su diseno
técnico, esta sujeto a dos tipos fundamentales de error: los falsos
positivos, que identifican como estudiantes en riesgo a quienes en
realidad no lo estan, y los falsos negativos, que no logran identificar a
estudiantes que efectivamente atraviesan dificultades que ameritan
atencion institucional. Berens et al. (2019) documentan que, incluso en
modelos predictivos con niveles de precisidon considerablemente altos,
la proporcidn de estos errores varia segun el momento de la trayectoria
estudiantil en que se realiza la estimacion, siendo generalmente mayor
durante los primeros periodos académicos, cuando la informacion
disponible sobre el estudiante resulta todavia limitada.

La Tabla 7 sistematiza las implicaciones de cada tipo de error,
distinguiendo las consecuencias de un falso positivo, que puede
generar una intervencién institucional innecesaria, de las
consecuencias de un falso negativo, que puede postergar una
intervencion que efectivamente resultaria necesaria para sostener la
continuidad del estudiante. La ponderacién relativa entre estos dos
tipos de error debe considerar, ademas, el costo institucionaly humano
a cada uno, reconociendo que, en el contexto educativo particular
examinado en esta obra, el costo de un falso negativo, que deja a un
estudiante en riesgo sin la atencion, suele considerarse mas severo
que el costo de un falso positivo.

Berens et al. (2019) documentan, ademas, que la precision de
estos modelos predictivos mejora considerablemente conforme

avanza el periodo académico y se acumula mayor informacién sobre el
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estudiante, lo cual sugiere que las instituciones deben calibrar sus

expectativas de precisién de manera diferenciada segun el momento
de la trayectoria en que se realiza cada estimacion.

Tabla?7
Errores posibles en la identificacion de estudiantes y sus implicaciones

Tipo de error Descripcion Implicacién institucional
Falso Estudiante identificado en Intervencidn innecesaria, posible
positivo riesgo sin estarlo realmente efecto estigmatizante

Falso Estudiante en riesgo no Ausencia de intervencién oportunay
negativo identificado por el sistema necesaria

Error de Nivel de riesgo estimado de Respuesta institucional

magnitud formaincorrecta desproporcionada a la necesidad real

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

2.5.3. Calidad de la informacidn utilizada

La calidad de la informacidn que alimenta un sistema
inteligente determina, en gran medida, la confiabilidad de sus
resultados, siguiendo el principio ampliamente reconocido en el
campo del procesamiento de datos segun el cual la calidad de las
conclusiones nunca puede superar la calidad de la informacion
utilizada para generarlas. Esta calidad depende de multiples factores,
incluyendo la completitud de Llos registros institucionales, la
consistencia de dichos registros a lo largo del tiempo y entre distintas
dependencias administrativas, y la ausencia de errores sistematicos de
captura que puedan introducir distorsiones en el analisis posterior.

Las instituciones que implementan sistemas inteligentes de
deteccion temprana deben, en consecuencia, invertir en procesos de
gobernanza y depuracion de datos como condicién previa
indispensable, reconociendo que ningun modelo predictivo, por

sofisticado que resulte su disefio técnico, puede compensar
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deficiencias sustanciales en la calidad de la informacién institucional

disponible. Esta inversidon en gobernanza de datos debe entenderse,
ademas, como un proceso continuo y no como una tarea que se
resuelve de manera definitiva en una etapa inicial de implementacioén,
puesto que la calidad de la informacidon institucional puede
deteriorarse progresivamente si no se establecen mecanismos de
auditoria y mantenimiento periédico de los sistemas.

Laresponsabilidad de esta gobernanza de datos no debe recaer
exclusivamente en los equipos técnicos, sino distribuirse entre todas
las areas institucionales que generan o registran informacion sobre los
estudiantes, puesto que la calidad final del sistema depende del
compromiso conjunto de docentes, personal administrativo y equipos
de bienestar estudiantil con la precision de los registros que cada uno
de ellos produce. Cardozo et al. (2022) coinciden en senalar que la
disponibilidad de informacion completa desde etapas tempranas de la
trayectoria educativa constituye uno de los factores mas
determinantes de la precisién alcanzada por cualquier modelo
predictivo, subrayando que la inversién institucional en calidad de
datos rinde beneficios que se extienden mas alla de un Unico sistema o
proyecto particular.

2.5.4. Prevencion de etiquetas que condicionen al estudiante

La clasificacion de un estudiante dentro de una categoria de
riesgo determinada conlleva el peligro de convertirse en una etiqueta
que condicione tanto la percepciéon institucional sobre dicho
estudiante como, eventualmente, su propia percepcién sobre sus
posibilidades académicas, fendmeno que la literatura psicoeducativa
reconoce como profecia autocumplida. Este riesgo resulta
particularmente relevante en el contexto de los sistemas inteligentes
examinados en este capitulo, puesto que la aparente objetividad de
una clasificacién generada algoritmicamente puede otorgarle, ante los

ojos de docentes y del propio estudiante, una autoridad que excede su
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verdadero caracter probabilistico y provisional, incrementando en

consecuencia el riesgo de una interpretacién determinista de dicha
clasificacion.

Sanchez Martinez (2025) subraya que la prevencion de este
riesgo requiere marcos de transparenciay explicabilidad, de modo que
la clasificacidon generada por el sistema se comunique, cuando resulte
pertinente comunicarla, como una estimacion dinamica y modificable,
y no como una sentencia definitiva sobre las capacidades del
estudiante evaluado. Esta prevencién exige, ademas, que el lenguaje
institucional utilizado para referirse a los estudiantes clasificados en
niveles de riesgo evite formulaciones estigmatizantes, privilegiando en
su lugar un lenguaje centrado en las necesidades de apoyo
identificadas, en lugar de un lenguaje centrado en deficiencias
atribuidas de manera permanente al estudiante evaluado.

La capacitaciéon de docentes y tutores en el uso responsable de
esta informacién constituye, en este sentido, un componente tan
importante como el disefio técnico del sistema mismo, puesto que son
estos actores institucionales quienes, en ultima instancia, median la
relacion entre la clasificacion generada y la experiencia vivida por el
estudiante. Esta mediacion humana constituye, en definitiva, la
salvaguarda mas efectiva frente al riesgo de etiquetado examinado en
esta subseccidn, recordando que ningun disefio técnico, por
cuidadoso que resulte, puede por si solo garantizar un uso responsable
de la informacién generada sin el compromiso y sostenido de las
personas que interactlan directamente con el estudiante.

2.5.5. Criterio profesional ante las recomendaciones tecnolégicas

El criterio profesional de docentes, tutores y coordinadores
académicos debe prevalecer, en ultima instancia, sobre las
recomendaciones generadas por cualquier sistema inteligente,
principio que atraviesa transversalmente toda esta obra y que se

r y s s 4

; -




" CAPITULO 2: Deteccitn Temprana de Dificultades y Riesgo de Abandono

r gy r 74
reafirma con particular énfasis al cierre de este capitulo dedicado a la

deteccién temprana. Este principio no implica descartar el valor de la
informacidn generada por estos sistemas, sino integrarla dentro de un
proceso de decision mas amplio, en el que dicha informacién
complementa, sin sustituir, el conocimiento directo que los
responsables institucionales poseen sobre la situacién particular de
cada estudiante.

La construccién de una cultura institucional que valore
adecuadamente esta complementariedad, evitando tanto el rechazo
injustificado de latecnologia como la delegacidn acritica de decisiones
pedagdgicas en sistemas automatizados, constituye quizas el desafio
mas profundo que enfrentan las instituciones al incorporar estos
sistemas inteligentes en sus procesos de acompafamiento estudiantil.
Este capitulo ha desarrollado la construccion técnica de senales de
riesgo, el reconocimiento inteligente de estudiantes que requieren
apoyo, el disefo de alertas tempranas y la diferenciacion de perfiles
segun necesidades particulares, cerrando con esta reflexion critica
indispensable. El Capitulo 3 de esta obra avanza hacia la
personalizacién del aprendizaje para estudiantes con necesidades
diferenciadas, desarrollando cémo la informacién aqui examinada
puede traducirse en estrategias pedagdégicas adaptadas a cada perfil
identificado.

La articulacion entre la deteccion técnica desarrollada en este
capitulo y la respuesta pedagdgica que se despliega en los capitulos
siguientes constituye, en ultima instancia, el hilo conductor que
sostiene la propuesta central de esta obra: que la inteligencia artificial,
aplicada con responsabilidad y criterio profesional, puede fortalecer de
manera genuina las estrategias institucionales de retencién sin
sustituir jamas el vinculo humano que sostiene el acompafiamiento
educativo.
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Este segundo capitulo ha desarrollado el proceso técnico y

pedagdégico mediante el cual las sefales académicas examinadas en el
Capitulo 1 se convierten en mecanismos concretos de deteccion
temprana, reconocimiento inteligente y alerta oportuna, sin perder de
vista en ningun momento que dichos mecanismos constituyen
herramientas al servicio del criterio profesional humano, y no sustitutos
de dicho criterio. La diferenciacién de perfiles estudiantiles examinada
en la seccidén 2.4, junto con la reflexion critica sobre los resultados
generados por la inteligencia artificial desarrollada en la seccién 2.5,
sientan las bases para el Capitulo 3 de esta obra, que profundiza en la
personalizacién del aprendizaje para estudiantes con necesidades
diferenciadas, mostrando cémo la informacioén sistematizada en estos
primeros dos capitulos puede traducirse en estrategias pedagdgicas
adaptadasy efectivas.

Los docentes universitarios y coordinadores académicos que
consulten esta obra encontraran, en definitiva, que la deteccién
temprana desarrollada en estas paginas cobra su verdadero sentido
solamente cuando se articula con una intervencion institucional
oportuna, principio que orienta el desarrollo de los capitulos siguientes
de esta obra, dedicados progresivamente a la personalizacién del
aprendizaje, la intervencién y el acompanamiento, y la evaluacion de
resultados alcanzados. Antes de avanzar hacia el Capitulo 3, conviene
retener tres ideas que atraviesan de manera transversal el presente
capitulo: primero, que la deteccidn temprana depende de una
construccion cuidadosa de indicadores y sefiales; segundo, que dicha
deteccidon debe traducirse en alertas accionables y diferenciadas
segun su nivel de urgencia; y tercero, que ningun resultado generado
por un sistema inteligente puede sustituir el criterio profesional de
quienes acompafan directamente al estudiante.
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Capitulo 3. Personalizacion del Aprendizaje para Estudiantes con

Necesidades Diferenciadas

Los dos primeros capitulos de esta obra establecieron el marco
conceptual de la permanencia estudiantil y desarrollaron los
mecanismos técnicos y pedagégicos de deteccién temprana,
reconocimiento inteligente y alerta oportuna. Este tercer capitulo
avanza hacia la pregunta que naturalmente se deriva de dicho trabajo:
una vez identificado un estudiante con necesidades particulares de
apoyo, ;,como puede la institucién responder de manera efectivamente
personalizada a dichas necesidades? El propdsito de este capitulo es
examinar de qué manera los sistemas inteligentes pueden traducir la
informacidén sobre perfiles y necesidades, sistematizada en el Capitulo
2, en una respuesta pedagodgica concreta, adaptando contenidos,
actividades, rutas de aprendizaje y retroalimentacién a las
particularidades de cada estudiante. Reyes Parra et al. (2024)
documentan que la personalizacion del aprendizaje, entendida como
la adecuacion de la experiencia formativa a las necesidades
individuales, constituye uno de los aportes mas consistentemente
documentados de la tecnologia educativa contemporanea.

El capitulo se organiza en cinco secciones que avanzan desde
el diagndstico hasta el acompanamiento continuo. La primera seccion
examina el transito del perfil estudiantil hacia una respuesta educativa
personalizada. La segunda seccion desarrolla la adaptacién de
contenidos y actividades mediante sistemas inteligentes. La tercera
seccion aborda la construccion de rutas personalizadas para sostener
el progreso académico. La cuarta seccion examina la
retroalimentacion orientada a superar dificultades, y la quinta seccion
cierra el capitulo con el apoyo inteligente que acompana al estudiante
durante todo el proceso de aprendizaje. La tesis central que atraviesa
este capitulo sostiene que la personalizacion efectiva del aprendizaje

no consiste en multiplicar indefinidamente las rutas individuales de
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cada estudiante, tarea que resultaria inviable para cualquier

institucion, sino en utilizar sistemas inteligentes que permitan escalar
decisiones pedagdgicas informadas, siempre bajo la orientacion y
supervision del criterio docente, principio que se desarrolla en detalle
a lo largo de las paginas siguientes.

A lo largo de este recorrido, el lector encontrara ejemplos
concretos de como la informacion diagndstica examinada en los
capitulos anteriores se traduce en decisiones pedagégicas especificas,
con la conviccién de que la personalizacidon del aprendizaje representa,
junto con la deteccién temprana desarrollada en el Capitulo 2, uno de
los dos pilares técnicos sobre los cuales se sostiene una estrategia
institucional de retencién verdaderamente efectiva.

3.1. Del perfil estudiantil a una respuesta educativa personalizada

El transito del perfil estudiantil, examinado en el Capitulo 2 de
esta obra, hacia una respuesta educativa efectivamente personalizada
constituye el primer desafio que enfrentan las instituciones al intentar
traducir la informacién diagndstica en una intervencién pedagdgica
concreta. Shemshack y Spector (2020) advierten, a partir de una
revision sistematica de la literatura especializada, que el término
personalizacién del aprendizaje se ha empleado de manera
heterogénea, lo cual dificulta la comparacién entre distintas
experiencias institucionales. Esta seccidn examina cinco
componentes de este transito: el reconocimiento de diferencias en
conocimientos y desempefio, las necesidades particulares dentro de
un mismo grupo, la definicidn de objetivos segun dificultades
identificadas, la seleccidon de apoyos de acuerdo con el perfil y la
revision continua de dichas necesidades durante el proceso formativo.

Establecer con claridad este transito resulta indispensable
porque orienta el resto del capitulo: sin una comprensidn precisa de
como un perfil diagnostico se convierte en una decision pedagogiCg,y » o
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cualquier desarrollo técnico posterior a la adaptacion de contenidos o

la construccidon de rutas de aprendizaje careceria de fundamento
conceptual soélido. Reconocer este transito como un proceso
deliberado, y no como una consecuencia automatica de la sola
disponibilidad de datos, resulta fundamental para que los equipos
institucionales inviertan el esfuerzo pedagdgico necesario en disefar
decisiones de personalizacién coherentes, en lugar de asumir que la
tecnologia por si sola resolverd adecuadamente esta transicion.

3.1.1. Reconocimiento de diferencias en conocimientosy
desempeiio

El reconocimiento de diferencias en conocimientos vy
desempeno constituye el punto de partida de cualquier proceso de
personalizacién, en la medida en que un grupo de estudiantes, aun
cuando comparta el mismo nivel formal de matricula, presenta niveles
heterogéneos de dominio sobre los contenidos previos requeridos para
avanzar exitosamente en el programa cursado. Esta heterogeneidad no
siempre resulta evidente a través de los mecanismos tradicionales de
evaluacion diagnodstica, que suelen ofrecer una fotografia puntual y
agregada del grupo, sin capturar con precisién las diferencias entre
estudiantes individuales que se ocultan detras de un promedio grupal
aparentemente homogéneo.

Los sistemas inteligentes examinados en este capitulo
permiten superar esta limitacion mediante el andlisis desagregado de
la informacién a cada estudiante, identificando patrones especificos
de fortaleza y debilidad que un analisis grupal tradicional dificilmente
podria revelar con el mismo nivel de detalle y oportunidad. Este
reconocimiento inicial de diferencias se conecta directamente con los
indicadores de desempefio examinados en la subseccion 2.1.1 del
capitulo anterior, evidenciando que la personalizacién del aprendizaje
no constituye un proceso aislado, sino la continuacién natural del
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trabajo de deteccidn y reconocimiento desarrollado en los capitulos

previos de esta obra.

Este reconocimiento inicial debe ademas considerar que las
diferencias en conocimientos previos no siempre se distribuyen de
manera uniforme dentro de un mismo contenido curricular, pudiendo
un estudiante mostrar un dominio sélido en ciertos componentes y
dificultades considerables en otros estrechamente relacionados, matiz
que exige un analisis suficientemente granular y no una clasificacion
general del estudiante como simplemente avanzado o rezagado.

3.1.2. Necesidades particulares dentro de un mismo grupo

Las necesidades particulares que coexisten dentro de un
mismo grupo de estudiantes trascienden las diferencias de
conocimiento examinadas en la subseccién anterior, abarcando
también estilos de aprendizaje preferidos, ritmos de avance
particulares y condiciones de accesibilidad que pueden requerir
adaptaciones especificas del material educativo o de las modalidades
de evaluacién. Duarte Gahona (2025) documenta, en el contexto
particular de estudiantes con necesidades educativas especiales, que
la personalizacion efectiva del aprendizaje mediante inteligencia
artificial requiere reconocer que la diversidad estudiantil no se reduce
a una escala unidimensional de rendimiento, sino que incluye
dimensiones cualitativamente distintas a la manera en que cada
estudiante procesay construye su aprendizaje.

Este reconocimiento de la diversidad dentro de un mismo grupo
plantea un desafio pedagdgico considerable para el docente, que debe
atender simultaneamente a un conjunto de estudiantes cuyas
necesidades particulares pueden diverger de manera significativa,
desafio que los sistemas inteligentes examinados en la seccion 3.2 de
este capitulo buscan precisamente ayudar a resolver. La identificacién

de estas necesidades particulares requiere, ademas, mecanismos de
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recoleccion de informacién que trasciendan los indicadores

puramente académicos, incorporando en la medida de lo posible
informacidon sobre preferencias, condiciones de accesibilidad y
circunstancias particulares que el propio estudiante puede aportar de
manera directa al sistema institucional.

Esta recoleccién directa de informacién desde el propio
estudiante debe ademas disefiarse de manera que resulte poco
invasiva y genuinamente voluntaria, evitando que la solicitud de datos
adicionales se perciba como una carga burocratica mas, y
presentandola en cambio como una oportunidad genuina para que el
estudiante participe activamente en la configuracion de su propia
experiencia de aprendizaje.

3.1.3. Definicién de objetivos segun dificultades identificadas

La definicion de objetivos de aprendizaje ajustados a las
dificultades identificadas en cada estudiante constituye el paso que
traduce el diagndstico en una direccidon pedagdgica concreta, evitando
que la personalizaciéon se limite a una descripcién pasiva de las
diferencias observadas sin una consecuencia practica sobre el
proceso formativo. Estos objetivos ajustados no deben confundirse
con una reduccidn de las expectativas académicas al estudiante, sino
mas bien con una secuenciacion particular que reconoce el punto de
partida especifico de cada trayectoria, estableciendo metas
intermedias que permitan al estudiante avanzar de manera progresiva
hacia los objetivos generales del programa cursado.

La claridad en la definicidn de estos objetivos resulta
particularmente relevante para mantener la coherencia entre la
personalizacion individual y los estandares curriculares generales del
programa, evitando que la atencioén a las diferencias individuales derive
en una fragmentacidn excesiva de las expectativas formativas

institucionales. Esta coherencia entre lo individual y lo general se
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sostiene, en la practica, mediante la definicién de un ndcleo curricular

comun e innegociable, sobre el cual se construyen las variaciones
particulares de ritmoy secuencia examinadas en la seccion 3.3 de este
capitulo, garantizando que la personalizacién opere siempre dentro de
un marco de calidad formativa compartido por la totalidad del
programa académico.

Esta definicibn de objetivos particulares se relaciona
estrechamente con la seleccién de apoyos examinada en la
subseccidn siguiente, en la medida en que el tipo de apoyo pedagégico
mas pertinente depende directamente de la naturaleza de los objetivos
intermedios establecidos para cada estudiante en particular. La
participacion del propio estudiante en la definicidon de estos objetivos
intermedios, cuando resulta pedagodgicamente viable, fortalece
considerablemente sucompromiso con el proceso, transformando una
meta impuesta externamente en un compromiso corresponsable que
el estudiante reconoce como propio y hacia el cual dirige su esfuerzo
con mayor convicciony sentido de pertenencia.

3.1.4. Seleccion de apoyos de acuerdo con el perfil

La seleccién de apoyos pedagdgicos pertinentes segun el perfil
de cada estudiante requiere considerar el repertorio de estrategias
disponibles dentro de la institucién, evaluando cual de dichas
estrategias responde de manera mas efectiva a la naturaleza especifica
de la dificultad identificada, distinguiendo entre dificultades de
contenido, de ritmo, de organizacién o de compromiso examinadas en
el Capitulo 2.

La Figura 7 representa la ruta para seleccionar apoyos de
acuerdo con el perfil estudiantil, ilustrando cémo la informacién
diagndstica se traduce progresivamente en una decisién pedagdégica
concreta, pasando por laidentificacion de la naturaleza de la dificultad,
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la revision del repertorio de estrategias disponibles y la seleccidn final

al apoyo mads pertinente.

Esta seleccion debe ademads considerar la preferencia y
disposicion del propio estudiante hacia el tipo de apoyo ofrecido,
puesto que un apoyo técnicamente adecuado pero rechazado por el
estudiante dificilmente lograra el efecto pedagdgico esperado,
subrayando la importancia de un proceso de seleccion que incorpore
la voz del estudiante y no Unicamente el criterio institucional. Novoa
Carrasco y Herrera Cohen (2025) documentan que los sistemas
adaptativos mas efectivos son aquellos que ofrecen al estudiante
cierto grado de agencia sobre las opciones de apoyo disponibles, en
lugar de imponer una ruta Unicay predeterminada, hallazgo que resulta
particularmente relevante para el diseno de las estrategias examinadas
en este capitulo.

Figura 7
Ruta para seleccionar apoyos de acuerdo con el perfil estudiantil

Identificacion
de la Dificultad

Entender las

Determinar la causa Explorar las necesidades y
del problema del opciones de apoyo preferencias del Elegir e implementar
estudiante disponibles estudiante el apoyo adecuado

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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3.1.5. Revision de las necesidades durante el proceso formativo

Las necesidades identificadas al inicio del proceso de
personalizacién no permanecen estaticas a lo largo de la trayectoria
formativa, sino que evolucionan conforme el estudiante avanza, supera
algunas dificultades y eventualmente enfrenta otras nuevas, exigiendo
un proceso de revision periédica que evite que la personalizacién inicial
se convierta en una asignacion rigida y permanente. Esta revision
continua se conecta directamente con la actualizacién dinamica del
nivel de riesgo examinada en la subseccidén 2.2.4 del capitulo anterior,
compartiendo el mismo principio subyacente: que cualquier
clasificacion o asignacién pedagdégica a un estudiante debe entenderse
como una estimacién provisional, sujeta a modificacién conforme se
dispone de nueva informacion.

La frecuencia adecuada de esta revisiéon debe equilibrar la
necesidad de mantener la informacién actualizada con la estabilidad
que el propio proceso formativo requiere, evitando cambios
excesivamente frecuentes en los apoyos ofrecidos que podrian generar
confusiéon o discontinuidad en la experiencia del estudiante. Esta
comprensién dinamica de las necesidades estudiantiles cierra el ciclo
examinado en esta primera seccion y sienta las bases para la seccién
siguiente, que desarrolla con mayor detalle técnico cémo los sistemas
inteligentes adaptan contenidos y actividades especificas a partir de la
informacion diagndstica aqui sistematizada.

3.2. Adaptacidon de contenidos y actividades mediante sistemas
inteligentes

La adaptacién de contenidos y actividades mediante sistemas
inteligentes constituye el componente técnico central de la
personalizacién del aprendizaje, traduciendo los perfilesy necesidades
examinados en la seccién anterior en modificaciones concretas al

material educativo que cada estudiante recibe. Aparicio-Gomezyy, o »
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Aparicio-Gémez (2024) documentan que estos sistemas adaptativos,

apoyados en algoritmos de andlisis de datos, permiten ajustar de
manera dindmica los recursos ofrecidos segun el desempeio
observado del estudiante.

Esta seccién examina cinco procesos de adaptacion: la
seleccion de recursos segun conocimientos previos, el ajuste de
actividades segun el nivel de dominio, la variacion de la dificultad
durante el aprendizaje, el refuerzo focalizado de contenidos no
consolidadosy la ampliacién de actividades cuando existe un progreso
favorable. Estos cinco procesos operan de manera articulada y
continua a lo largo del periodo formativo, retroalimentandose
mutuamente conforme el sistema recopila nueva informacién sobre el
desempeno del estudiante, de modo que la adaptacion no debe
entenderse como una serie de decisiones aisladas, sino como un ciclo
permanente de ajuste pedagdgico.

3.2.1. Seleccion de recursos segun conocimientos previos

La seleccidn de recursos educativos segun los conocimientos
previos de cada estudiante permite que el material ofrecido
corresponda efectivamente al punto de partida de dicho estudiante,
evitando tanto la repeticién innecesaria de contenidos ya dominados
como la presentaciéon prematura de contenidos que requieren
prerrequisitos aun no consolidados. Los sistemas inteligentes
examinados en este capitulo realizan esta selecciéon a partir de la
informacion diagndstica disponible, ya sea mediante evaluaciones
diagndsticas explicitas al inicio del periodo formativo o mediante el
analisis del historial académico previo del estudiante, sistematizado en
los indicadores examinados en el Capitulo 1 de esta obra.

Esta seleccidn inicial de recursos no debe entenderse como
una decision definitiva, sino como un punto de partida que se ajusta

progresivamente conforme el sistema recopila informacién adicional
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sobre el desempeno real del estudiante frente a los recursos

inicialmente asignados, aspecto que se desarrolla con mayor detalle en
la subseccidn siguiente. La calidad de esta seleccidon depende, en gran
medida, de la disponibilidad de un repertorio suficientemente amplio
de recursos educativos etiquetados segun su nivel de complejidad y
sus prerrequisitos, condicién que exige a las instituciones invertiren la
organizacion sistematica de sus materiales antes de poder aprovechar
plenamente las capacidades de estos sistemas inteligentes.

Esta inversion inicial en la organizacidén del repertorio de
recursos, aunque exige un esfuerzo considerable por parte de los
equipos docentes y de disefo instruccional, genera beneficios que se
extienden mas alla de una Unica cohorte de estudiantes, puesto que el
repertorio asi construido puede reutilizarse y refinarse progresivamente
a lo largo de sucesivos periodos académicos.

3.2.2. Ajuste de actividades segun el nivel de dominio

El ajuste de actividades segun el nivel de dominio demostrado
por el estudiante permite mantener un equilibrio entre el desafio y la
posibilidad real de éxito, principio pedagégico ampliamente
reconocido segun el cual el aprendizaje resulta mas efectivo cuando
las actividades propuestas se ubican en un nivel de dificultad
ligeramente superior al dominio actual del estudiante, sin resultar
inalcanzables. La Tabla 8 sistematiza los criterios utilizados para
ajustar las actividades segun el nivel de dominio, distinguiendo
actividades de consolidacién para estudiantes con dominio incipiente,
actividades de aplicacién para estudiantes con dominio intermedio y
actividades de transferencia o profundizaciéon para estudiantes con
dominio avanzado al contenido evaluado.

Este ajuste requiere que el sistema inteligente estime de
manera continua el nivelde dominio del estudiante, actualizando dicha

estimacion conforme se completan nuevas actividades, de modo que
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la dificultad ofrecida evolucione de manera coherente con el progreso

real demostrado, y no permanezca fija a partir de una Unica evaluacién
inicial. Esta actualizacién continua de la estimacién de dominio se
apoya, generalmente, en modelos probabilisticos que ponderan de
manera diferenciada las evidencias mas recientes sobre las mas
antiguas, reconociendo que el desempefo reciente del estudiante
ofrece, por lo general, una representacion mas fiable de su nivel actual
de dominio que su desempenio registrado varias semanas atras.

Villegas-Ch et al. (2025) documentan, en el contexto de
disciplinas STEM, que este ajuste dinamico de la dificultad, apoyado en
modelos de aprendizaje automatico capaces de procesar el
desempeno del estudiante en tiempo real, contribuye de manera
significativa a mejorar tanto la precision del aprendizaje alcanzado
como la percepcion subjetiva de progreso reportada por los propios
estudiantes. Este hallazgo resulta especialmente relevante para
disciplinas de alta exigencia acumulativa, examinadas en la
subseccién 1.3.3 del Capitulo 1 de esta obra, donde el dominio
insuficiente de un nivel de dificultad determinado compromete de
manera directa la capacidad del estudiante para abordar exitosamente
los contenidos subsiguientes del mismo eje tematico.

Tabla 8
Criterios para ajustar las actividades segun el nivel de dominio

Nivel de

. Tipo de actividad sugerida Objetivo pedagégico
dominio
. Actividades de consolidacion Afianzar comprension basica del
Incipiente . .
guiada contenido
. Actividades de aplicacion Transferir el conocimiento a
Intermedio L. . .
practica situaciones concretas
Actividades de profundizaciény Ampliary complejizar el dominio
Avanzado

transferencia alcanzado

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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3.2.3. Variacién de la dificultad durante el aprendizaje

La variacion de la dificultad durante el proceso de aprendizaje,
mas alla del ajuste inicial examinado en la subseccién anterior,
responde a la necesidad de sostener el nivel adecuado de desafio
conforme el estudiante avanza y consolida progresivamente los
contenidos previamente considerados complejos. Esta variacién
continua evita dos riesgos pedagégicos opuestos: por un lado, el
estancamiento del estudiante en actividades que ya no representan un
desafioy que, por lo tanto, dejan de contribuir de manera significativa a
su aprendizaje; por otro lado, la exposicidon prematura a actividades
cuya dificultad excede considerablemente el nivel de preparacion
alcanzado hasta ese momento.

El equilibrio entre estos dos riesgos opuestos requiere, en la
practica, que el sistema opere con margenes de ajuste relativamente
conservadores, prefiriendo incrementos graduales y verificables de la
dificultad sobre saltos abruptos que, aunque técnicamente posibles,
podrian generar frustracién o desconexion en el estudiante evaluado.
El disefio técnico de esta variacién dinamica requiere algoritmos
capaces de procesar el desempeno reciente del estudiante con la
sensibilidad suficiente para detectar tanto mejoras sostenidas que
justifiguen un incremento de la dificultad como retrocesos que
sugieran la necesidad de mantener o incluso reducir temporalmente el
nivel de exigencia ofrecido.

Esta capacidad de variacion continua constituye, en definitiva,
una de las ventajas mas distintivas de los sistemas inteligentes frente a
los materiales educativos estaticos tradicionales, permitiendo una
experiencia de aprendizaje que se ajusta de manera practicamente
continua a la trayectoria particular de cada estudiante evaluado.
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3.2.4. Refuerzo focalizado de contenidos no consolidados

El refuerzo focalizado de contenidos no consolidados dirige la
atencion pedagdgica hacia aquellos aspectos especificos donde el
estudiante presenta dificultades persistentes, evitando la practica
comun pero poco eficiente de repasar de manera uniforme la totalidad
de un contenido cuando solamente una porcion especifica de dicho
contenido requiere atencion adicional. Esta focalizacidn requiere que
el sistema inteligente sea capaz de descomponer los contenidos en
unidades suficientemente granulares, de modo que la dificultad
identificada pueda atribuirse a un componente especifico y no a la
totalidad indiferenciada de una unidad tematica amplia, lo cual
optimiza considerablemente el tiempo de estudio disponible del
estudiante.

Esta descomposicién granular del contenido, aunque exige un
trabajo previo considerable de disefio instruccional, permite ademas
que distintos estudiantes de un mismo grupo reciban un refuerzo
simultaneo pero diferenciado, cada uno enfocado en el componente
especifico que le resulta particularmente desafiante, optimizando asi
eltiempo de estudio disponible sin sacrificar la atencion a la diversidad
presente en el aula. El refuerzo focalizado se beneficia, ademas, de la
identificacién de errores recurrentes examinada en la subseccién 3.4.1
de este capitulo, en la medida en que un patrdén sistematico de errores
en un componente especifico proporciona informacién precisa sobre
qué contenido particular requiere el refuerzo prioritario.

Esta estrategia de refuerzo se conecta directamente con las
acciones de recuperacion examinadas en el Capitulo 4 de esta obra,
particularmente en lo relativo al refuerzo en aprendizajes
fundamentales, evidenciando la continuidad entre la personalizacion
cotidiana del aprendizaje y las estrategias mas estructuradas de
intervencion institucional ante dificultades sostenidas.
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3.2.5. Ampliacion de actividades cuando existe un progreso

favorable

La ampliacién de actividades ante un progreso favorable
constituye el complemento necesario del refuerzo focalizado
examinado en la subsecciéon anterior, reconociendo que la
personalizacién del aprendizaje no debe orientarse exclusivamente
hacia la remediacién de dificultades, sino también hacia el
enriquecimiento de la experiencia formativa de estudiantes que
demuestran un dominio superior al esperado. Esta ampliacion puede
materializarse a través de actividades de profundizacién que exploren
aplicaciones mas complejas del contenido dominado, o mediante la
introduccién anticipada de contenidos posteriores del programa
curricular, siempre que dicha anticipacion resulte pedagégicamente
coherente con la secuencia general establecida.

Los docentes que incorporan esta ampliacion como practica
sistematica suelen observar, ademas, un efecto secundario valioso:
los estudiantes que reciben este desafio adicional con frecuencia se
convierten en referentes dentro de sus grupos de trabajo colaborativo,
contribuyendo asi indirectamente al aprendizaje de sus compafieros a
través de dinamicas de tutoria entre pares que el propio sistema
institucional puede favorecer. Esta atencién al progreso favorable no
debe, sin embargo, convertirse en un criterio implicito de comparacion
gue genere presion sobre otros estudiantes del grupo, razén por la cual
las instituciones que implementan esta estrategia suelen comunicar
los avances individuales de manera privada, evitando rankings o
comparaciones publicas que podrian resultar contraproducentes para
el clima general de aprendizaje del curso.

Elreconocimiento sistematico de este progreso favorable evita,
ademas, un riesgo pedagdégico frecuentemente subestimado: el
desinterés o la desmotivacion de estudiantes que, al no encontrar un

desafio adecuado a su nivel de dominio, pueden experimentar una
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forma particular de desvinculacion académica examinada de manera

general en la subseccion 1.1.4 del Capitulo 1 de esta obra. Esta
atencion equilibrada tanto a las dificultades como a los progresos
favorables cierra el ciclo de adaptacion examinado en esta seccion,
sentando las bases para la seccidn siguiente, que desarrolla como
estas adaptaciones puntuales se organizan en rutas de aprendizaje
coherentes y sostenidas a lo largo del tiempo.

3.3. Rutas personalizadas para sostener el progreso académico

Las rutas personalizadas para sostener el progreso académico
organizan las adaptaciones puntuales examinadas en la seccion
anterior dentro de una secuencia coherente a lo largo de todo el periodo
formativo, evitando que la personalizacién se reduzca a ajustes
aislados y desconectados entre si. Arcos et al. (2025) documentan que
la integracion de estas rutas dentro de una estrategia institucional
articulada constituye un factor determinante para que la
personalizacién del aprendizaje se traduzca en mejoras sostenidas del
rendimiento académico.

Esta seccidon examina cinco componentes de estas rutas
personalizadas: la organizacidn de recorridos segln necesidades
individuales, la secuencia flexible de contenidos y actividades, la
recuperacion de aprendizajes pendientes, la modificacion de la ruta
segun los resultados alcanzados y el retorno progresivo al ritmo
esperado de formacion. El valor de organizar estos componentes
dentro de una ruta explicita y visible, tanto para el docente como para
el propio estudiante, radica en que convierte un conjunto de decisiones
técnicas dispersas en una narrativa formativa comprensible,
permitiendo que el estudiante perciba su propio progreso como un
recorrido con sentido y no como una sucesion de ajustes inconexos.
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3.3.1. Organizacién de recorridos segun necesidades individuales

La organizacion de recorridos formativos segun las
necesidades individuales de cada estudiante traduce el conjunto de
adaptaciones puntuales examinadas en la seccidon 3.2 en una
estructura coherente que guia al estudiante a lo largo de todo el periodo
académico, y no Unicamente en momentos aislados de dificultad o de
progreso favorable. Esta organizacién requiere que el sistema
inteligente mantenga una representacién actualizada del estado de
avance del estudiante respecto de la totalidad del contenido curricular,
permitiendo identificar en cada momento qué elementos del recorrido
ya han sido consolidados y cudles todavia requieren atencién
adicional.

El disefio de estos recorridos individuales debe ademas
preservar la coherencia con la estructura curricular general del
programa, evitando que la personalizacion excesiva derive en
trayectorias tan divergentes entre estudiantes que dificulten
posteriormente la evaluacién conjunta o la continuidad hacia
asignaturas de niveles superiores del plan de estudios. Esta
organizacion de recorridos individuales constituye, en definitiva, el
marco estructural dentro del cual operan las adaptaciones puntuales
examinadas en la seccién anterior, proporcionando la coherencia
longitudinal que dichas adaptaciones, consideradas de manera
aislada, no podrian ofrecer por si solas.

Lavisualizacidon de estos recorridos individuales, presentada de
manera accesible tanto al docente como al propio estudiante,
constituye ademds una practica recomendable que favorece la
transparencia del proceso, permitiendo que ambos actores
comprendan en todo momento por qué se han tomado determinadas
decisiones de personalizacion y qué avances se esperan a
continuacion.
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3.3.2. Secuencia flexible de contenidos y actividades

La secuencia flexible de contenidos y actividades permite que
el orden en que un estudiante particular aborda los distintos
componentes del programa curricular se ajuste, dentro de los limites
pedagégicamente razonables, a su ritmo y estilo particular de
aprendizaje, en lugar de imponer una secuencia rigida e idéntica para
la totalidad del grupo. Esta flexibilidad debe, sin embargo, respetar las
dependencias entre contenidos, reconociendo que determinados
aprendizajes constituyen prerrequisitos ineludibles para otros, de
modo que la flexibilizaciéon de la secuencia opera dentro de un espacio
de posibilidades previamente delimitado por la estructura légica del
conocimiento disciplinar.

La construccidon de este mapa de dependencias curriculares
constituye, en la practica, una de las tareas de disefno instruccional
mas exigentes a la implementacién de estos sistemas, requiriendo la
colaboracidon estrecha entre especialistas disciplinares y equipos
técnicos para asegurar que las secuencias alternativas generadas
resulten siempre pedagdgicamente validas y no Unicamente posibles
desde una perspectiva puramente computacional. Una vez construido,
este mapa de dependencias constituye ademas un activo institucional
reutilizable mas alla del sistema inteligente especifico que lo emplea
inicialmente, pudiendo orientar también procesos de redisefo
curricular, la identificacién de asignaturas particularmente criticas
dentro de la secuencia general del programa, o la revision periddica de
la coherencia interna del plan de estudios.

Los sistemas inteligentes examinados en este capitulo pueden
representar estas dependencias mediante estructuras de grafos de
conocimiento, que permiten calcular de manera automatica qué
secuencias alternativas resultan pedagégicamente validas para un
estudiante determinado, dado su estado de avance particular en caga"'
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momento del periodo formativo. Esta flexibilidad en la secuencia, lejos

de generar desorden curricular, permite en la practica que estudiantes
con distintos ritmos y preferencias alcancen los mismos objetivos
formativos generales a través de trayectorias particulares, sin
comprometer la coherencia ni la calidad del aprendizaje esperado al
finalizar el periodo académico.

3.3.3. Recuperacion de aprendizajes pendientes

Larecuperacién de aprendizajes pendientes dentro de una ruta
personalizada aborda especificamente aquellos contenidos que, por
diversas circunstancias examinadas en los capitulos anteriores de esta
obra, nofueron consolidados en elmomento originalmente previsto por
la secuencia curricular general del programa. Esta recuperacién debe
integrarse de manera fluida dentro de la ruta general del estudiante,
evitando que se convierta en una carga adicional desconectada del
avance regular, sino mas bien intercalandose de manera
pedagégicamente coherente con los nuevos contenidos que el
estudiante continta cursando de manera simultanea.

Los sistemas inteligentes facilitan esta integracion al identificar
momentos éptimos dentro de la ruta general donde la recuperacion de
un contenido pendiente resulta particularmente pertinente, por
ejemplo, inmediatamente antes de abordar un contenido posterior que
depende directamente del aprendizaje previamente no consolidado.
Esta estrategia de recuperacién integrada se relaciona estrechamente
con las acciones de recuperacion examinadas en el Capitulo 4 de esta
obra, particularmente en lo relativo a la reorganizacién de actividades
pendientes, evidenciando nuevamente la continuidad entre la
personalizaciéon cotidiana y las estrategias institucionales mas
estructuradas de acompafiamiento.
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3.3.4. Modificacidn de la ruta segun los resultados alcanzados

La modificacidén de la ruta personalizada conforme se obtienen
nuevos resultados constituye el mecanismo mediante el cual el
sistema inteligente mantiene la pertinencia de la trayectoria propuesta
alo largo de todo el periodo formativo, evitando que una ruta disefiada
inicialmente permanezca inalterada pese a los cambios efectivamente
experimentados por el estudiante. La Figura 8 representa las fases para
modificar una ruta personalizada segun los resultados alcanzados,
ilustrando el ciclo continuo que transita desde la evaluacién del
desempeno reciente, pasando por el diagndstico de las causas de
dicho desempenfo, hasta el ajuste efectivo de la ruta y actividades
subsiguientes propuestas al estudiante.

Esta modificacién continua debe equilibrar la capacidad de
respuesta del sistema con la estabilidad que el estudiante requiere
para percibir coherencia en su experienciaformativa, evitando cambios
excesivamente frecuentes que podrian generar la sensaciéon de una
trayectoria erratica o carente de direcciéon clara. Esta tensiéon entre
capacidad de respuesta y estabilidad percibida se resuelve, en la
practica institucional mas efectiva, estableciendo puntos de revision
periédicos y predecibles para el estudiante, de modo que este
comprenda con anticipacion cuando y por qué su ruta formativa podria
experimentar ajustes, en lugar de percibir dichos ajustes como
decisiones arbitrarias del sistema.

Este ciclo de modificacién continua conecta directamente con
la revision periddica de necesidades examinada en la subseccion 3.1.5
de este capitulo, confirmando que la personalizacién efectiva del
aprendizaje constituye un proceso dinamico y no una decision estatica
tomada una Unica vez al inicio del periodo académico.
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Figura 8

Fases para modificar una ruta personalizada segun los resultados alcanzados

Informar a los estudiantes y ) Id _
docentes Revisar el desempeno

reciente

Ajustar la Ruta

Modificar las actividades y

estrategias Identificar las razones del

desempefio

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

3.3.5. Retorno progresivo al ritmo esperado de formacion

Elretorno progresivo al ritmo esperado de formacidn constituye
el objetivo final de las rutas personalizadas examinadas en esta
seccidén, reconociendo que la personalizacion, si bien valiosa en si
misma, cumple ademas una funcién instrumental orientada a que el
estudiante recupere, en la medida de lo posible, la trayectoria general
esperada para su cohorte. Este retorno progresivo debe planificarse de
manera gradual, evitando que el estudiante experimente una transicién
abrupta desde un ritmo particularmente adaptado hacia las exigencias
generales del programa, transicion que podria generar nuevamente las
dificultades que originalmente motivaron la personalizacion de su ruta
formativa.

Los sistemas inteligentes examinados en este capitulo pueden
monitorear la brecha entre el ritmo particular del estudiante y el ritmo
esperado de la cohorte, ajustando la intensidad del apoyo
personalizado conforme dicha brecha se reduce, hasta que el
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estudiante alcanza un nivel de autonomia compatible con el ritmo

general del programa. Este monitoreo continuo de la brecha permite,
ademas, celebrar institucionalmente el cierre efectivo de dicha brecha
como un logro significativo en la trayectoria del estudiante, reforzando
positivamente el esfuerzo sostenido que dicho cierre habitualmente
requiere y consolidando la confianza del estudiante en su propia
capacidad de recuperacién académica.

Este capitulo hadesarrollado hasta este punto el transito desde
el perfil estudiantil hacia la respuesta personalizada, la adaptacion
técnica de contenidos y actividades, y la organizacién de dichas
adaptaciones en rutas coherentes de aprendizaje. La seccion siguiente
examina la retroalimentacién como componente indispensable que
acompanay orienta al estudiante a lo largo de todo este proceso.

3.4. Retroalimentacion orientada a superar dificultades

La retroalimentacién orientada a superar dificultades
constituye el vinculo comunicativo entre el sistema inteligente, el
docente y el estudiante, traduciendo el analisis técnico examinado en
las secciones anteriores en informacién comprensible y accionable
para quien mas la necesita: el propio estudiante que enfrenta la
dificultad. Villegas-Ch et al. (2025) documentan que la
retroalimentacion dirigida y oportuna constituye uno de los
componentes que mas contribuye a la efectividad percibida de los
sistemas de tutoria inteligente. Esta seccion examina cinco
dimensiones de esta retroalimentacion: la identificacidon de errores
recurrentes, las orientaciones especificas para mejorar el desempefo,
lainformacioninmediata sobre avances alcanzados, elreconocimiento
de logros parciales durante el proceso y el uso de la retroalimentacién
para favorecer la autonomia del estudiante.

Estas cinco dimensiones comparten un mismo propdsito
subyacente: transformar la evaluacion de un ejercicio de mediciQn, o »
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retrospectiva en una herramienta prospectiva que efectivamente

oriente al estudiante hacia la mejora continua de su desemperno,
distincién que resulta central para comprender el papel pedagégico
que los sistemas inteligentes pueden desempenar en este ambito.

3.4.1. Identificacion de errores recurrentes

La identificacién de errores recurrentes permite distinguir
dificultades sistematicas, que reflejan una comprensién errénea
consolidada de un concepto particular, de errores puntuales que
responden mas bien a distracciones ocasionales sin mayorimplicacién
sobre eldominio real del contenido evaluado. La Tabla 9 sistematiza los
tipos de errores recurrentes mas frecuentemente identificados por los
sistemas inteligentes examinados en este capitulo, junto con
orientaciones para su atencidon pedagdgica, distinguiendo errores
conceptuales, errores procedimentales y errores de aplicacidon segun
la naturaleza especifica de la dificultad subyacente.

Esta identificacion requiere que el sistema procese no
solamente si una respuesta resulta correcta o incorrecta, sino también
el patron que subyace a las respuestas incorrectas, analisis que
permite inferir con mayor precision cual es la naturaleza exacta de la
confusioén conceptual que el estudiante esta experimentando en un
momento determinado. Esta identificacién precisa de errores
recurrentes constituye, ademas, un insumo valioso para el refuerzo
focalizado examinado en la subseccién 3.2.4 de este capitulo, cerrando
un ciclo en el que la retroalimentacién no solo informa al estudiante,
sino que también retroalimenta al propio sistema sobre qué contenidos
requieren un refuerzo adicional prioritario.

Este ciclo de retroalimentacién mutua entre el estudiante y el
sistema constituye, en definitiva, una de las capacidades mas valiosas
de la inteligencia artificial aplicada a la educacién, permitiendo que la

experiencia acumulada de multiples estudiantes contribuya
r y s Jg 4




CAPITULO 3: Personalizacion del Aprendizaje para Estudiantes con Necesidades Diferenciadas

Y y r 7 4
progresivamente a mejorar la calidad de las orientaciones que el

sistema ofrece a futuros estudiantes que enfrenten dificultades
similares.

Tabla9
Tipos de errores recurrentes y orientaciones para su atencion

Orientacién pedagoégica

Tipo de error Naturaleza de la dificultad i
sugerida
Comprension errénea de un Explicacion alternativa con
Conceptual .
concepto fundamental ejemplos contrastantes
. Aplicacion incorrecta de un Practica guiada paso a paso del
Procedimental . . .
procedimiento o método procedimiento correcto
Dificultad para transferir el Actividades de transferencia

De aplicacion o R .
conocimiento a nuevos contextos  con andamiaje progresivo

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

3.4.2. Orientaciones especificas para mejorar el desempeno

Las orientaciones especificas para mejorar el desempefio
trascienden la simple indicacién de que una respuesta resulta
incorrecta, ofreciendo en su lugar pistas o explicaciones que orientan
al estudiante hacia la comprension correcta del contenido, sin
necesariamente revelar de manera inmediata la respuesta esperada.
Este tipo de retroalimentacién, que la literatura pedagégica denomina
retroalimentacién elaborada, ha demostrado mayor efectividad que la
retroalimentaciéon puramente correctiva, puesto que involucra al
estudiante en un proceso activo de razonamiento, en lugar de limitarse
a la memorizacién de la respuesta correcta proporcionada
externamente.

El disefio de estas orientaciones especificas requiere que el
sistema inteligente cuente con una representacién suficientemente
rica del contenido disciplinar, capaz de generar explicaciones
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adaptadas al tipo particular de error cometido, y no Unicamente

respuestas genéricas aplicables de manera uniforme a cualquier tipo
de dificultad identificada. Esta riqueza de representacion se construye
habitualmente a partir de la experiencia acumulada de los propios
docentes, quienes a lo largo de anos de practica pedagdgica han
identificado los errores mas frecuentes de sus estudiantes y las
explicaciones que resultan mas efectivas para superarlos,
conocimiento tacito que los equipos de disefio deben esforzarse por
sistematizary trasladar al sistema inteligente.

La calidad de estas orientaciones especificas depende, en
consecuencia, tanto de la sofisticacion técnica del sistema como de la
calidad pedagégica del contenido y las explicaciones que los equipos
docentes han incorporado previamente al disefio del material
educativo utilizado por dicho sistema inteligente.

3.4.3. Informacion inmediata sobre avances alcanzados

La informacién inmediata sobre los avances alcanzados por el
estudiante constituye un componente motivacional tan relevante como
la orientacidon ante las dificultades, en la medida en que permite al
estudiante percibir de manera oportuna el progreso realizado, incluso
cuando dicho progreso todavia no se traduce en el dominio completo
del contenido evaluado. Esta informacién inmediata contrasta
favorablemente con los mecanismos tradicionales de evaluacion, que
suelen ofrecer retroalimentacién diferida, a veces dias o semanas
después de la actividad realizada, momento en el cual el estudiante
puede haber perdido ya el contexto especifico necesario para
aprovechar plenamente dicha informacion.

Esta reduccion de la latencia entre la actividad realizada y la
retroalimentacion recibida resulta particularmente valiosa para los
estudiantes con avance irregular examinados en la subseccion 2.4.3

del capitulo anterior, en la medida en que un ciclo corto de
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retroalimentacion permite ajustar el esfuerzo de estudio antes de que

las dificultades se acumulen y se vuelvan considerablemente mas
dificiles de revertir. Los sistemas inteligentes examinados en este
capitulo permiten reducir considerablemente esta latencia, ofreciendo
retroalimentacion practicamente inmediata que mantiene al
estudiante informado sobre su progreso mientras el contexto de la
actividad realizada permanece todavia presente y relevante en su
memoria de trabajo.

Esta inmediatez, sin embargo, debe equilibrarse con la calidad
de la informacién proporcionada, evitando que la rapidez de la
retroalimentacion se logre a expensas de su profundidad pedagdgica,
tensién que los equipos responsables del disefio de estos sistemas
deben resolver de manera cuidadosa y contextualizada.

3.4.4. Reconocimiento de logros parciales durante el proceso

El reconocimiento de logros parciales durante el proceso
formativo, y no unicamente al final de una unidad tematica completa,
contribuye a sostener la motivacion del estudiante a lo largo de
trayectorias de aprendizaje que pueden resultar particularmente
extensas o desafiantes, especialmente para aquellos estudiantes
examinados en el perfil de dificultades persistentes desarrollado en la
subseccidén 2.4.1 del capitulo anterior. Este reconocimiento debe evitar
caer en un elogio genérico y poco especifico, que puede percibirse
como poco genuino o pedagdgicamente vacio, orientdndose en su
lugar hacia un reconocimiento concreto que identifique con precision
qué aspecto particular del desempeno del estudiante representa un
avance genuino respecto de su trayectoria previa.

Los sistemas inteligentes pueden apoyar este reconocimiento
mediante la comparacién automatica entre el desempefio actualy el
historial previo del propio estudiante, permitiendo identificar avances
que, aunque modestos en términos absolutos, representan un
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progreso significativo respecto del punto de partida particular de dicho

estudiante. Este reconocimiento de logros parciales se conecta
directamente con la prevencion de etiquetas estigmatizantes
examinada en la subseccién 2.5.4 del capitulo anterior, ofreciendo un
contrapeso pedagdgico que equilibra la atencidn a las dificultades con
el reconocimiento explicito de los avances efectivamente alcanzados
por el estudiante evaluado.

La documentacidn sistematica de estos logros parciales a lo
largo del periodo formativo permite, ademas, construir un registro
longitudinal del progreso del estudiante que resulta valioso no solo con
fines motivacionales inmediatos, sino también como evidencia que el
propio estudiante puede revisar posteriormente para reconocer con
perspectiva la magnitud del camino recorrido.

3.4.5. Uso de la retroalimentacion para favorecer la autonomia

El uso de la retroalimentacion para favorecer la autonomia del
estudiante constituye el objetivo pedagdgico de mas largo plazo a las
dimensiones examinadas en esta seccion, orientando el disefio de
estos sistemas hacia un propdésito que trasciende la correccion puntual
de errores especificos. Esta orientacion hacia la autonomia implica que
la retroalimentacion, en lugar de ofrecer unicamente respuestas
externas, incorpore progresivamente preguntas y estrategias que el
propio estudiante pueda internalizary aplicar de maneraindependiente
ante dificultades futuras similares, sin requerir la mediacién constante
del sistema inteligente o del docente.

Este transito gradual hacia la autonomia puede disenarse de
manera explicita mediante una reduccion progresiva del nivel de
andamiaje ofrecido, comenzando con orientaciones muy especificas
ante los primeros errores de un tipo determinado, y disminuyendo
paulatinamente dicha especificidad conforme el estudiante demuestra

mayor capacidad de resolver situaciones similares por si mismo. Este
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desarrollo progresivo de la autonomia resulta particularmente

relevante considerando que el propdsito ultimo de estos sistemas no
es sostener una dependencia permanente del estudiante hacia la
tecnologia, sino mas bien fortalecer sus capacidades de
autorregulacién del aprendizaje, competencia que le sera valiosa
mucho mas alla del contexto particular de una asignatura o programa
determinado.

Esta reflexion sobre la autonomia cierra la seccion dedicada a
la retroalimentacién y abre paso a la seccion final de este capitulo, que
examina de manera integral el apoyo inteligente que acompana al
estudiante durante todo el proceso de aprendizaje, incluyendo los
asistentes virtuales y los mecanismos de derivacién hacia la atencién
humana cuando resulta necesaria.

3.5. Apoyo inteligente durante el proceso de aprendizaje

Elapoyo inteligente durante el proceso de aprendizaje, mas allé
de la retroalimentacion puntual examinada en la seccién anterior,
incluye mecanismos de acompafamiento continuo que orientan al
estudiante en tiempo real mientras desarrolla sus actividades
formativas. Cabeza-Rodriguez (2025) documenta que los asistentes
conversacionales basados en inteligencia artificial han comenzado a
integrarse de manera creciente en la educacién superior en linea,
ofreciendo un canal adicional de apoyo disponible fuera del horario
tradicional de atencién docente. Esta seccidn, que cierra el presente
capitulo, examina cinco componentes de este apoyo inteligente: los
asistentes virtuales para resolver necesidades académicas, la
orientacion disponible durante el desarrollo de actividades, las
recomendaciones ante dificultades especificas, la identificacién de
situaciones que requieren atencion humana y la complementariedad
entre el apoyo tecnoldégico y el acompanamiento docente.
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Esta seccion final recupera y articula explicitamente un
principio que ha atravesado de manera transversal los capitulos
anteriores de esta obra: que la tecnologia aplicada a la retencion
estudiantil alcanza su mayor valor cuando se integra arménicamente
con el criterio y la sensibilidad pedagégica humana, y no cuando
pretende sustituirla.

3.5.1. Asistentes virtuales para resolver necesidades académicas

Los asistentes virtuales para resolver necesidades académicas
ofrecen a los estudiantes un canal de consulta disponible de manera
practicamente continua, capaz de responder preguntas frecuentes
relacionadas con el contenido -curricular, los procedimientos
administrativos o la organizacion general del curso, sin requerir la
disponibilidad inmediata de un docente o tutor humano. Cabeza-
Rodriguez (2025) documenta que la satisfaccion estudiantil con estos
asistentes depende considerablemente de la precisiony pertinencia de
las respuestas ofrecidas, asi como de la claridad con la que el sistema
comunica sus propios limites, evitando generar expectativas excesivas
sobre su capacidad de resolver consultas complejas que exceden su
diseno.

Estos asistentes resultan particularmente valiosos para los
perfiles de baja participacién examinados en la subseccién 2.4.2 del
capitulo anterior, ofreciendo un canal de consulta menos intimidante
para estudiantes que podrian sentirse reticentes a solicitar ayuda
directamente a un docente, aunque sin sustituir la importancia del
vinculo humano cuando dicho vinculo resulta pedagoégicamente
necesario. Este tipo de herramientas resulta ademas particularmente
efectivo para reducir la carga administrativa asociada a consultas
repetitivas durante los periodos de mayor afluencia institucional, como
los procesos de matricula o la publicacién de calificaciones, liberando
tiempo institucional que puede redirigirse hacia consultas académicas
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de mayor complejidad y hacia el acompafamiento personalizado del

estudiante.

La implementacién responsable de estos asistentes requiere,
ademas, una calibracién cuidadosa entre la amplitud de temas que el
sistema intenta abordar y la profundidad y precisién con la que puede
efectivamente responder dichos temas, priorizando la confiabilidad de
las respuestas ofrecidas sobre la amplitud superficial de su cobertura
tematica.

3.5.2. Orientacion disponible durante el desarrollo de actividades

La orientacion disponible durante el desarrollo mismo de las
actividades formativas, y no Unicamente antes o después de dichas
actividades, permite que el estudiante reciba apoyo en el momento
exacto en que enfrenta una dificultad, en lugar de acumular dudas que
debera resolver posteriormente y de manera diferida. Esta orientacién
entiempo real puede materializarse a través de pistas contextuales que
el sistema ofrece de manera proactiva al detectar sefales de dificultad,
tales como tiempos de respuesta considerablemente superiores al
promedio esperado o patrones repetidos de intentos fallidos sobre una
misma actividad particular.

El disefio de esta orientacién en tiempo real debe equilibrar
cuidadosamente la oportunidad de la intervencién con el riesgo de
interrumpir excesivamente el proceso de razonamiento auténomo del
estudiante, evitando que una asistencia demasiado temprana o
frecuente prive al estudiante de la oportunidad de desarrollar sus
propias estrategias de resolucion de problemas. Este equilibrio suele
resolverse mediante umbrales de tiempo o de intentos fallidos que

determinan el momento apropiado para ofrecer una pista, permitiendo
al estudiante un margen razonable de exploracién auténoma antes de
que el sistema intervenga, en lugar de ofrecer ayuda ante la primera
sefial de duda o vacilacion observada.
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Esta orientacion durante el desarrollo de actividades se
conecta directamente con la informacién inmediata sobre avances
examinada en la subseccion 3.4.3 de este capitulo, compartiendo el
mismo principio de reducir la latencia entre la dificultad experimentada
por el estudiante y el apoyo ofrecido para superarla.

3.5.3. Recomendaciones ante dificultades especificas

Las recomendaciones generadas ante dificultades especificas
identificadas durante el proceso de aprendizaje traducen el
diagndstico del sistema en sugerencias concretas y accionables, tales
como recursos complementarios de estudio, ejercicios adicionales de
practica o la sugerencia de solicitar una tutoria especifica sobre el
contenido particular que genera dificultad. La pertinencia de estas
recomendaciones depende, en gran medida, de la calidad del
diagndstico previo realizado por el sistema, retomando los
mecanismos de identificacion de errores recurrentes y de patrones de
dificultad examinados a lo largo de este capitulo, particularmente en
las secciones 3.2 y 3.4 dedicadas respectivamente a la adaptacién de
contenidos y a la retroalimentacion.

Estas recomendaciones deben, ademads, presentarse de
manera priorizada, evitando abrumar al estudiante con un volumen
excesivo de sugerencias simultdneas que podria resultar
contraproducente, ofreciendo en su lugar un numero limitado de
recomendaciones claramente jerarquizadas segun su relevancia para
la dificultad especifica identificada. Esta priorizacién de
recomendaciones se beneficia, adicionalmente, de un disefio de
interfaz cuidadoso, que presente las sugerencias de manera
visualmente clara y con un lenguaje accesible para el estudiante,
evitando tecnicismos innecesarios que podrian dificultar la
comprensién del apoyo ofrecido, especialmente entre estudiantes con
menor familiaridad previa con entornos digitales de aprendizaje.
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La efectividad de estas recomendaciones se fortalece
considerablemente cuando el sistema puede ademas informar al
estudiante sobre experiencias de otros estudiantes que enfrentaron
dificultades similares y lograron superarlas exitosamente mediante
estrategias especificas, ofreciendo un modelo concreto y alcanzable
que el estudiante puede considerar para su propia situacién particular.

3.5.4. Identificacion de situaciones que requieren atencion
humana

La identificacion de situaciones que requieren atencion
humana constituye, quizas, el componente mas importante del disefo
responsable de estos sistemas de apoyo inteligente, reconociendo
explicitamente que existen dificultades cuya naturaleza excede las
capacidades de cualquier sistema automatizado, por sofisticado que
esteresulte. La Figura 9 representa la ruta de atencién ante situaciones
que requierenintervencion humana, ilustrando los criterios que activan
una derivacién desde el sistema inteligente hacia un docente, tutor o
consejero académico, tales como consultas fuera del alcance
tematico del sistema, sefiales de malestar emocional o solicitudes
explicitas de contacto humano por parte del estudiante.

Esta derivacion oportuna requiere que el sistema esté disefiado
con umbrales claros de reconocimiento de sus propios limites,
evitando tanto la derivacién excesiva de consultas que el propio
sistema podria resolver adecuadamente, como la retencidn
inapropiada de situaciones que efectivamente requieren la
intervencion de un profesional humano capacitado. Este mecanismo
de derivacidon conecta directamente con la respuesta inicial ante
alertas identificadas examinada en la subseccion 2.3.5 del capitulo
anterior, confirmando el principio transversal que atraviesa toda esta
obra: que los sistemas inteligentes deben disefiarse siempre como
complemento, y nunca como sustituto, del criterio y del vinculo

humano en el acompanamiento educativo. Jp——
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La calibracion adecuada de estos umbrales de derivacion debe
revisarse periddicamente a partir de la experiencia institucional
acumulada, ajustando los criterios conforme se identifican casos
donde la derivacion resulté tardia o, por el contrario, casos donde una
consulta rutinaria fue derivada innecesariamente hacia un docente sin
que ello aportara valor adicional al estudiante.

Figura 9
Ruta de atencidn ante situaciones que requieren intervencién humana

o Fuera del Alcance
@ Tematico

Solicitud del
Estudiante
Solicitud o sefal del

estudiante para
asistencia.

Nota. Elaboracidén propia con base en la literatura citada en el capitulo.

3.5.5. Complementariedad entre apoyo tecnoloégicoy
acompanamiento docente

La complementariedad entre el apoyo tecnolégico examinado a
lo largo de este capitulo y el acompafamiento docente tradicional

constituye el principio integrador que debe orientar la implementacion
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institucional de cualquiera de las estrategias desarrolladas en estas

paginas, evitando tanto el rechazo injustificado de la tecnologia como
su adopcion acritica en desmedro del vinculo pedagégico humano.
Este principio integrador exige, en la practica institucional, procesos de
formacion docente que permitan a los equipos pedagégicos
comprender con claridad tanto las capacidades como los limites de las
herramientas tecnolégicas disponibles, evitando expectativas
desmedidas que podrian derivar en frustracién institucional o, por el
contrario, en una infrautilizacién de herramientas genuinamente
valiosas para la retencion estudiantil.

La Tabla 10 sistematiza las funciones complementarias del
apoyo tecnolégico y el acompafiamiento docente, distinguiendo
aquellas tareas donde los sistemas inteligentes ofrecen ventajas
comparativas claras, tales como la disponibilidad continua y el
procesamiento de grandes volumenes de informacion, de aquellas
donde el criterioy la sensibilidad humanaresultaninsustituibles. Reyes
Parra et al. (2024) concluyen, a partir de su revision de la literatura
especializada, que los procesos educativos mas efectivos son aquellos
donde la tecnologia libera tiempo del docente de tareas rutinarias de
seguimiento y correccion, permitiendo que dicho tiempo se redirija
hacia interacciones pedagégicas de mayor valor, tales como el
acompanamiento emocional y la orientacidon vocacional del
estudiante.

Este capitulo ha desarrollado el transito desde el perfil
estudiantil hacia la respuesta personalizada, la adaptacion técnica de
contenidos, la construccién de rutas de aprendizaje, la
retroalimentacion orientada a superar dificultades y, finalmente, el
apoyo inteligente que acompafia al estudiante en tiempo real. El
Capitulo 4 de esta obra avanza hacia la intervencion y el
acompafamiento institucional mas estructurado, examinando cémo

r vy J 4

7 A



CAPITULO 3: Personalizacion del Aprendizaje para Estudiantes con Necesidades Diferenciadas

Y y r 7 4
estas estrategias cotidianas de personalizacién se articulan con

procesos formales de tutoria y recuperacién académica.

La articulacién entre la personalizacién cotidiana desarrollada
en este capitulo y la intervencién mas estructurada que se examina a
continuacion no debe entenderse como una transicién entre dos
enfoques alternativos, sino como dos niveles complementarios de una
misma estrategia institucional de acompanamiento, donde la
personalizacién constante atiende la mayoria de las situaciones y la
intervencion estructurada se reserva para aquellos casos que, pese a
dicha personalizacién, requieren un apoyo institucional adicionaly mas

intensivo.

Tabla 10

Funciones complementarias del apoyo tecnoldgico y el acompafiamiento

docente

Funcién Apoyo tecnolégico Acompanamiento docente
. o Continua, sin restricciones Limitada a horarios de atencion

Disponibilidad . .

de horario establecidos
. Alta capacidad para L .

Procesamiento de . Limitado por la capacidad de
grandes volumenes de S

datos . L atencién individual
informacion

Comprensién L o
Limitada a patrones Alta sensibilidad al contexto

contextualy . . .

. predefinidos particular del estudiante
emocional
Decisiones . . Criterio profesionaly
o Sugiere opciones basadas o .
pedagogicas responsabilidad final de la
- en patrones .
complejas decisién

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

Este tercer capitulo ha desarrollado el conjunto de estrategias
mediante las cuales los sistemas inteligentes traducen la informacién
diagndstica sistematizada en los capitulos anteriores en una respuesta
pedagégica efectivamente personalizada, abarcando desde la
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adaptacion de contenidos y actividades hasta la construccién de rutas

de aprendizaje, la retroalimentacién orientada a superar dificultades y
el apoyo inteligente disponible en tiempo real. A lo largo de este
recorrido se ha subrayado de manera consistente que la
personalizacién tecnoldgica del aprendizaje no reemplaza, sino que
complementa y potencia, el acompafamiento docente tradicional,
principio que se reafirma con particular claridad en la seccién 3.5 de
este capitulo y que continua orientando el desarrollo del Capitulo 4 de
esta obra, dedicado a la intervencién y el acompafamiento
institucional mas estructurado ante situaciones de riesgo consolidado.

Los docentes universitarios y coordinadores académicos que
consulten esta obra encontraran, en definitiva, que la verdadera
personalizacién del aprendizaje no consiste en la sofisticacion técnica
de los algoritmos empleados, sino en la capacidad institucional de
traducir dicha sofisticacion técnica en experiencias formativas que
reconozcanyrespondan genuinamente a la diversidad de necesidades,
ritmos y circunstancias de cada estudiante. Antes de avanzar hacia el
Capitulo 4, conviene retener laidea que articula todo este capitulo: que
la personalizacion efectiva combina siempre tres elementos
indisociables, un diagnéstico preciso de las necesidades del
estudiante, una adaptacion técnica pertinente de contenidos y rutas, y
un acompafnamiento humano que orienta, valida y, cuando resulta
necesario, corrige el rumbo propuesto por el sistema inteligente.
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Capitulo 4. Intervencion y Acompanamiento para Recuperar la

Continuidad Académica

Los tres primeros capitulos de esta obra desarrollaron
progresivamente el marco conceptual de la permanencia estudiantil,
los mecanismos técnicos de deteccion temprana y reconocimiento
inteligente, y las estrategias de personalizacién del aprendizaje que
permiten adaptar contenidos, actividades y retroalimentacién a las
necesidades particulares de cada estudiante. Este cuarto capitulo
avanza hacia el terreno de la intervencidn institucional propiamente
dicha: aquellas situaciones donde la personalizacidon cotidiana del
aprendizaje resulta insuficiente y se requiere un acompafiamiento mas
estructurado y deliberado. El propdésito de este capitulo es examinar
como las instituciones traducen la informacién generada por los
sistemas inteligentes examinados en los capitulos anteriores en
acciones concretas de tutoria, recuperacién académicay coordinacion
deredes de apoyo. Hernandez Suarez et al. (2025) documentan, a partir
de una revision sistematica de intervenciones implementadas en
educacion superior, que las estrategias mas efectivas combinan
programas de tutoria académica, acompanamiento psicolégico y
fortalecimiento del sentido de pertenencia, evidenciando que ninguna
intervencioén aislada resulta suficiente por si sola.

El capitulo se organiza en cinco secciones que avanzan desde
la decision de intervenir hasta la evaluacion de los resultados
alcanzados. La primera seccidn examina el transito desde la deteccién
del riesgo hacia la intervencién concreta. La segunda seccion
desarrolla la tutoria focalizada en estudiantes con dificultades de
continuidad. La tercera seccion sistematiza las acciones especificas
de recuperacion ante dificultades académicas. La cuarta seccidén
aborda las redes de apoyo institucional que sostienen la trayectoria del
estudiante, y la quinta seccion cierra el capitulo con el seguimiento de

la respuesta del estudiante ante las intervenciones implementadas. La
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tesis central que atraviesa este capitulo sostiene que la intervencién

institucional efectiva no consiste en la aplicacion mecéanica de
protocolos estandarizados, sino en la articulacion cuidadosa entre la
informacidon generada por los sistemas inteligentes y el criterio
profesional de tutores, docentes y equipos de bienestar estudiantil,
quienes traducen dicha informacién en un acompafhamiento
genuinamente centrado en las circunstancias particulares de cada
estudiante.

A lo largo de este recorrido, el lector encontrara un desarrollo
que avanza deliberadamente desde lo general hacia lo especifico,
comenzando por los principios que orientan cualquier decisiéon de
intervenir y concluyendo con los mecanismos concretos de
seguimiento que permiten a la institucion verificar, con evidencia y no
solamente con intuicidn, si sus esfuerzos de acompanamiento estan
efectivamente sosteniendo la continuidad académica de los
estudiantes atendidos.

4.1. De la deteccidn delriesgo a la intervencidn

El transito desde la detecciéon del riesgo, examinada
extensamente en el Capitulo 2 de esta obra, hacia una intervencion
institucional concreta constituye un momento critico donde la
informacion técnica generada por los sistemas inteligentes debe
traducirse en decisiones pedagdgicas efectivas. Zumarraga-Espinosa
(2023) documenta que la resiliencia académica del estudiante,
entendida como su capacidad de sobreponerse a las dificultades, se
fortalece precisamente cuando la institucidon responde de manera
oportunay pertinente ante las sefiales de riesgo identificadas.

Esta seccidén examina cinco componentes de este transito: la
valoracion de la situacién particular del estudiante, la seleccién de
acciones segun el nivel de necesidad, la definicion de prioridades de
atencion, el momento oportuno para iniciar el apoyo y la coordinacign, _ o
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inicial de las acciones de intervencién. Comprender este transito con

precision resulta indispensable porgue, sin una traduccién cuidadosa
entre la deteccidn técnicay laintervencidon concreta, incluso el sistema
de deteccién temprana mas sofisticado examinado en el Capitulo 2 de
esta obra careceria de utilidad practica real para sostener la
continuidad del estudiante identificado.

4.1.1. Valoracion de la situacion particular del estudiante

La valoracion de la situacién particular del estudiante
constituye el paso inicial indispensable antes de disefar cualquier
intervencion, en la medida en que la informacién generada por los
sistemas inteligentes examinados en el Capitulo 2, aunque valiosa,
ofrece una representacion necesariamente parcial de la experiencia
completa que el estudiante atraviesa. Esta valoracion requiere
complementar los indicadores cuantitativos disponibles en el sistema
institucional con una conversacion directa entre el tutor o consejero
académicoy el estudiante, permitiendo captar matices, circunstancias
personales y percepciones subjetivas que ningun algoritmo, por
sofisticado que resulte, puede inferir con precisién suficiente a partir
de datos administrativos.

Esta valoracién inicial debe ademds realizarse con la
sensibilidad necesaria para no generar en el estudiante una sensacion
de exposicidn o vigilancia excesiva, presentando el contacto
institucional como una oferta genuina de apoyo y no como una
consecuencia punitiva derivada de haber sido identificado por el
sistema de alerta. Esta valoracion cualitativa constituye, en definitiva,
el puente entre la informacién técnica sistematizada en los capitulos
anteriores de esta obra y el disefio de una intervencién efectivamente
pertinente, confirmando el principio transversal que atraviesa toda esta
obra segun el cual la tecnologia informa, pero no sustituye, el criterio
profesional humano en el acompafamiento educativo.
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Zumarraga-Espinosa (2023) documenta que la percepcion del

estudiante sobre la calidad del apoyo institucional recibido durante
esta valoracion inicial influye considerablemente en su disposicién a
comprometerse activamente con las acciones de recuperacion
propuestas, subrayando que la forma en que se realiza este primer
contacto resulta tan relevante como su contenido técnico.

4.1.2. Seleccion de acciones segun el nivel de necesidad

La seleccidon de acciones de intervenciéon segun el nivel de
necesidad identificado retoma directamente la clasificacién de riesgo
examinada en la subseccién 2.2.3 del Capitulo 2, traduciendo dicha
clasificacion en un repertorio de respuestas institucionales
diferenciadas segun la magnitud y naturaleza de la dificultad
detectada. Esta seleccion debe evitar dos extremos igualmente
problematicos: por unlado, ofrecer unaintervenciéon minimay genérica
que resulte insuficiente para situaciones de riesgo elevado; por otro
lado, movilizar recursos institucionales desproporcionados ante
situaciones que podrian resolverse con un acompafiamiento mas
ligero, malgastando asi recursos que otros estudiantes en situacion
mas critica podrian requerir.

Herndndez Suarez et al. (2025) documentan que las
intervenciones mas efectivas suelen combinar multiples componentes
de manera simultdnea, tales como tutoria académica junto con
estrategias de manejo del estrés, en lugar de aplicar una unica
modalidad de apoyo de manera aislada, hallazgo que sugiere que la
selecciéon de acciones debe pensarse como una combinacion
articulada y no como una eleccion excluyente entre alternativas. Esta
légica combinatoria exige, ademas, que los equipos institucionales
responsables del disefio de intervenciones cuenten con formacién
suficientemente amplia para reconocer cuando una situacién se
beneficia de la integracién de componentes académicos vy

socioemocionales, en lugar de limitar su andlisis exclusivamente a lo's"'
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indicadores de rendimiento examinados en los capitulos anteriores de

esta obra.

Esta seleccién de acciones se beneficia, ademas, de un
repertorio institucional previamente sistematizado, que permita a los
responsables del acompafamiento elegir con agilidad entre opciones
ya validadas por la experiencia institucional acumulada, en lugar de
disefar cada intervencidon completamente desde cero ante cada nuevo
caso identificado. La construccion de este repertorio institucional
constituye, en si misma, un activo que se enriquece progresivamente
con cada nuevo caso atendido, permitiendo que la institucidn
documente sistematicamente qué combinaciones de acciones
resultan mas efectivas para perfiles especificos de dificultad,
conocimiento que puede sistematizarse en guias de referencia para los
equipos de tutoria.

4.1.3. Definicion de prioridades de atencién

La definicidon de prioridades de atencién retoma la discusion
sobre priorizacién examinada en la subsecciéon 2.2.5 del capitulo
anterior, aplicandola ahora especificamente al momento de la
intervencion, donde los recursos institucionales de acompanamiento,
inevitablemente limitados, deben distribuirse de manera entre el
conjunto de estudiantes que requieren apoyo en un momento
determinado. La Tabla 11 sistematiza las prioridades de atencidn segun
las necesidades identificadas, distinguiendo criterios de urgencia,
tales como la proximidad de fechas limite académicas relevantes, de
criterios de severidad, tales como la acumulacion de multiples sefales
de riesgo simultaneas examinadas en el Capitulo 2 de esta obra.

Esta definicidon de prioridades no debe entenderse como una
decisidn estatica, sino como un ejercicio que se actualiza conforme
cambian las circunstancias institucionalesy el perfilde necesidades de

la poblacion estudiantii a lo largo del periodo académico,
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particularmente durante momentos de alta demanda como el cierre de

semestre. La transparencia en los criterios utilizados para estas
priorizaciones fortalece, ademas, la confianza institucional del cuerpo
docente y de tutoria en el sistema de acompafamiento en su conjunto,
evitando percepciones de arbitrariedad que podrian erosionar la
legitimidad de las decisiones institucionales de intervencién.

Esta transparencia se fortalece adicionalmente cuando la
institucion comunica de manera clara, tanto a docentes como a
estudiantes, los criterios generales que orientan estas priorizaciones,
sin necesidad de revelar informacién individual sensible, generando asi
una comprension compartida sobre como y por qué se distribuyen los
recursos institucionales de acompafiamiento.

Tabla 11
Prioridades de atencidn segun las necesidades identificadas

Criterio Indicador Nivel de prioridad

. Proximidad de fechas limite
Urgencia temporal o o Alta
académicas criticas

Severidad Mdltiples senales de riesgo
acumulada simultaneas

Alta

- Situacion con alta probabilidad de .
Reversibilidad L Media
recuperacion

. Senfales aisladas sin patrén Baja, seguimiento
Estabilidad . .
sostenido rutinario

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

4.1.4. Momento oportuno para iniciar el apoyo

El momento oportuno para iniciar el apoyo institucional
constituye una variable tan relevante como la naturaleza misma de la
intervencion seleccionada, en la medida en que una accion
pedagégicamente adecuada pero implementada tardiamente puede

resultar considerablemente menos efectiva que una intervenciéon mas
r y v s
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sencilla pero oportunamente oportuna. Esta oportunidad temporal se

conecta directamente con la capacidad de actualizacién dindmica del
nivel de riesgo examinada en la subseccidén 2.2.4 del capitulo anterior,
confirmando que los sistemas inteligentes de deteccién temprana
solamente generan valor institucional real cuando se articulan con
procesos de intervencion que respondan con la misma agilidad con la
que dichos sistemas identifican las situaciones de riesgo.

Esta articulacion entre la velocidad de deteccion y la velocidad
de respuesta institucional constituye, con frecuencia, el eslabén mas
débil de la cadena completa examinada a lo largo de esta obra, puesto
que instituciones con sistemas de detecciéon técnicamente
sofisticados pueden, no obstante, fallar en traducir dicha deteccidén en
una intervencién oportuna si los procesos administrativos de
activacion resultan excesivamente lentos o burocraticos. Determinar
este momento oportuno exige, ademas, considerar el calendario
académico particular del estudiante, evitando iniciar intervenciones
excesivamente proximas a periodos de evaluacién intensiva que
podrian generar una sobrecarga adicional, y privilegiando en cambio
momentos donde el estudiante cuenta con margen suficiente para
incorporar el apoyo ofrecido de manera efectiva.

Esta atencién a la oportunidad temporal cierra el ciclo
examinado hasta este punto en la seccidn, sentando las bases para la
subseccidn siguiente, que examina cémo se coordina inicialmente el
conjunto de actores institucionales involucrados en la intervenciéon
disefada para un estudiante determinado. Determinar este momento
oportuno constituye, en la practica institucional, un ejercicio de juicio
profesional que ningun sistema automatizado puede resolver
completamente por si solo, puesto que requiere sopesar
simultaneamente la urgencia técnica de la sefial detectada y la
disponibilidad real del estudiante para incorporar productivamente el
apoyo ofrecido en ese momento particular.
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4.1.5. Coordinacion inicial de las acciones de intervencion

La coordinacioén inicial de las acciones de intervencion, cuando
dicha intervencién involucra a mds de un actor institucional, por
ejemplo a un tutor académico junto con un servicio de bienestar
estudiantil, requiere mecanismos claros de comunicacién que eviten
tanto la duplicacién innecesaria de esfuerzos como los vacios de
atencion que podrian surgir si cada actor asume que otro se esta
encargando de un aspecto determinado. Esta coordinacién se
beneficia considerablemente de la designacion de un responsable
principaldelcaso, quien mantiene unavisidnintegralde la situaciéon del
estudiante y articula las distintas acciones implementadas por los
diferentes actores institucionales involucrados, evitando que el
estudiante deba relatar repetidamente su situacién ante cada nueva
instancia de contacto.

Esta figura de responsable principal, ya introducida de manera
preliminar en esta subseccidn, se desarrolla con mayor profundidad en
la seccidn 4.4 de este capitulo, particularmente al examinar la funcién
especifica del tutor dentro del conjunto mas amplio de la red de apoyo
institucional que rodea al estudiante en proceso de recuperacion.

Eldisefo de esta coordinaciéninicial debe ademas contemplar
canales de comunicacion agil entre los actores involucrados, de modo
que la informacidn relevante sobre el progreso o las dificultades
adicionales que el estudiante experimente durante la intervencién se
comparta oportunamente entre todos los responsables de su
acompanamiento. Estos canales de comunicacién deben, ademas,
respetar los limites de confidencialidad que protegen la informacion
sensible del estudiante, estableciendo con claridad qué informacidén se
comparte entre los distintos actores institucionales y con qué
propdésito especifico, de modo que la coordinacién no derive en una
circulacion indiscriminada de datos personales.
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Este capitulo ha establecido hasta este punto el transito

general desde la deteccién hacia la intervencién institucional. Las
secciones siguientes examinan con mayor detalle dos modalidades
especificas de intervencién: la tutoria focalizada, examinada en la
seccién 4.2, y las acciones concretas de recuperacion académica,
examinadas en la seccidén 4.3 de este capitulo.

4.2. Tutoria focalizada en estudiantes con dificultades de
continuidad

La tutoria focalizada constituye una de las modalidades de
intervencion mas consistentemente documentadas en la literatura
especializada sobre retencion estudiantil. Cajigal et al. (2022)
documentan, a partir de un estudio sobre resiliencia y desercién
escolar, que la tutoria en la educacién superior contribuye
significativamente al fortalecimiento de las capacidades de
afrontamiento del estudiante ante las dificultades que amenazan la
continuidad de su trayectoria formativa. Esta seccién examina cinco
componentes de esta tutoria focalizada: la informacion necesaria para
orientarla adecuadamente, la definicion de metas alcanzables de
recuperacion, los acuerdos de trabajo entre tutor y estudiante, el
seguimiento de los compromisos académicos asumidos y los ajustes
del acompanamiento conforme se observan los avances.

Estos cinco componentes conforman, en su conjunto, un ciclo
coherente que transita desde el diagndstico inicial hasta el seguimiento
continuo, reflejando en una escala mas estructurada y sostenida el
mismo principio de personalizacidon dinamica examinado en el Capitulo
3 de esta obra, ahora aplicado especificamente al contexto de la

recuperacion de la continuidad académica.
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4.2.1. Informacién necesaria para orientar la tutoria

La informacidon necesaria para orientar adecuadamente la
tutoria focalizada combina, de manera similar a lo examinado en la
subseccién 2.2.1 del Capitulo 2, tanto los antecedentes académicos
del estudiante como su comportamiento reciente, complementados
ahora con la valoracidn cualitativa directa examinada en la subseccion
4.1.1 de este capitulo. Esta informacidon debe organizarse de manera
accesible paraeltutorresponsable, evitando que este deba reconstruir
manualmente la trayectoria del estudiante a partir de multiples fuentes
dispersas, y ofreciendo en su lugar una sintesis que facilite una
comprension rapida y precisa de la situacion al inicio del proceso de
tutoria.

Olvera Moran et al. (2026) documentan que los programas de
tutoria personalizada mas efectivos son aquellos donde eltutor cuenta,
desde el primer encuentro, con informacién suficiente sobre las
dificultades especificas del estudiante, evitando entrevistas iniciales
excesivamente exploratorias que podrian generar en el estudiante la
sensacioén de estar comenzando desde cero pese a que la institucion
ya cuenta con informacién relevante sobre su situacion. Esta
disponibilidad de informacidn previa no exime, sin embargo, al tutor de
verificary actualizar dicha informacién directamente con el estudiante,
puesto que las circunstancias pueden haber cambiado entre el
momento de la deteccidon y el inicio efectivo de la tutoria, y porque el
propio proceso de verificacion fortalece la relacion de confianza inicial
entre ambos.

Este equilibrio entre aprovechar la informacién institucional
disponible y construir una relacion de confianza genuina mediante la
verificacién directa constituye, en la practica, una de las competencias
mas valiosas que un tutor eficaz desarrolla con la experiencia,
permitiéndole optimizar el tiempo del primer encuentro sin sacrificarp"'
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calidad humana del vinculo inicial establecido. Esta competencia se

cultiva, en la practica institucional, mediante espacios de
acompanamiento entre tutores experimentados y tutores en
formacion, favoreciendo una transmisién de saberes practicos que
complementa la capacitacién formal y que resulta particularmente
valiosa para quienes recién comienzan a ejercer esta funciéon dentro de
la institucion.

4.2.2. Definicion de metas alcanzables de recuperacién

La definiciéon de metas alcanzables de recuperacién traduce el
diagndstico inicial en objetivos concretos y verificables que orientan el
trabajo conjunto entre tutor y estudiante a lo largo del periodo de
acompanamiento, evitando que la tutoria se desarrolle sin una
direccion clara y medible. Estas metas deben calibrarse
cuidadosamente al punto de partida especifico del estudiante,
evitando tanto objetivos excesivamente ambiciosos que generen
frustracién ante su incumplimiento, como objetivos excesivamente
modestos que no representen un desafio genuino ni contribuyan de
manera significativa a la recuperacioén de la continuidad académica.

La participacion activa del estudiante en la definicion de estas
metas, en lugar de una imposicidon unilateral por parte del tutor,
fortalece considerablemente el compromiso del estudiante con su
propio proceso de recuperaciéon, principio que se conecta
directamente con la definicién de objetivos personalizados examinada
en la subseccién 3.1.3 del Capitulo 3 de esta obra. Estas metas
alcanzables deben ademds desglosarse en hitos intermedios y
verificables a lo largo del periodo de tutoria, permitiendo tanto al tutor
como al estudiante monitorear el progreso de manera continua, en
lugar de esperar hasta el final del periodo para evaluar si la

recuperacion efectivamente se logré o no.

r gy 7y Jy 4

7 A




'l CAPITULO 4: Intervencién y Acompafiamiento para Recuperar la Continuidad Académica

r y y Jy 4
Este desglose en hitos intermedios ofrece, ademass,

oportunidades reiteradas de reconocimiento del avance logrado,
principio que retoma directamente el reconocimiento de logros
parciales examinado en la subseccioén 3.4.4 de esta obra, sosteniendo
asi la motivacion del estudiante a lo largo de un proceso que puede
extenderse durante varias semanas o incluso meses.

4.2.3. Acuerdos de trabajo entre tutor y estudiante

Los acuerdos de trabajo entre tutor y estudiante formalizan el
compromiso mutuo que sostiene el proceso de tutoria, estableciendo
con claridad las responsabilidades que cada parte asume, la
frecuencia y modalidad de los encuentros de seguimiento, y las
expectativas sobre el tipo de apoyo que el tutor ofrecera a lo largo del
periodo acordado. La Figura 10 representa las etapas para establecer
acuerdos de trabajo entre tutor y estudiante, ilustrando el transito
desde la presentacién inicial de las metas de recuperacion, pasando
por la negociacién de las condiciones especificas del
acompanamiento, hasta la formalizacion de un acuerdo mutuamente
comprendido y aceptado por ambas partes.

Este proceso de formalizacion, aunque pueda parecer un
formalismo excesivo en el contexto de una relacion de
acompanamiento pedagégico, cumple una funcién importante al
reducir la ambigliedad sobre las expectativas mutuas, situacién que de
otro modo podria generar malentendidos que erosionen la efectividad
de la tutoria a lo largo del periodo académico. Estos acuerdos deben
ademas contemplar mecanismos de revisidon y ajuste, reconociendo
que las circunstancias del estudiante pueden modificarse durante el
periodo de tutoria, y que un acuerdo rigido e inmodificable podria
resultar inadecuado ante cambios significativos en la situacion

particular que originalmente motivo la intervencion.
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Figura10

Etapas para establecer acuerdos de trabajo entre tutor y estudiante

Presentacion
de situacion y

metas
Presentacion de la
situacion y metas de o~o Formalizacion del
recuperacion. ™ acuerdo mutuo.
1
1
I
I
1
1

90 2240

e Negociacion de
@ condiciones
Negociacion de Revision periddica y
condiciones ajuste del acuerdo.

especificas del
acompafiamiento.

Nota. Elaboracion propia con base en la literatura citada en el capitulo.

4.2.4. Seguimiento de compromisos académicos

El seguimiento de los compromisos académicos asumidos
dentro del acuerdo de tutoria requiere un sistema de monitoreo que
permita al tutor verificar, de manera periédica y no intrusiva, el
cumplimiento efectivo de las metas intermedias establecidas, sin que
dicho seguimiento se perciba como una vigilancia excesiva sobre el
estudiante. Este seguimiento se beneficia considerablemente de la
integracion con los sistemas inteligentes examinados en los capitulos
anteriores de esta obra, que pueden proporcionar al tutor informacion
actualizada sobre el desempeio, la asistencia y el cumplimiento de
actividades del estudiante, complementando asi la informacién que el
propio estudiante reporta directamente durante los encuentros de
tutoria.
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La regularidad de este seguimiento debe equilibrarse

cuidadosamente, evitando encuentros excesivamente espaciados que
permitan la acumulacion de dificultades no atendidas oportunamente,
pero también evitando una frecuencia excesiva que podria generar en
el estudiante una sensacion de dependencia poco saludable hacia el
acompafamiento tutorial. Este seguimiento continuo constituye, en
definitiva, el mecanismo mediante el cual la tutoria focalizada
mantiene su pertinencia a lo largo del periodo de acompafnamiento,
conectando directamente con los ajustes del acompanamiento
examinados en la subseccidn siguiente de esta seccion.

4.2.5. Ajustes del acompanamiento segun los avances

Los ajustes del acompafamiento conforme se observan los
avances del estudiante permiten que la tutoria mantenga su
pertinencia a lo largo de todo el periodo de intervencién, evitando que
un plan disenado inicialmente permanezca inalterado pese a los
cambios efectivamente experimentados por el estudiante durante el
proceso. Estos ajustes pueden orientarse en dos direcciones: por un
lado, hacia una intensificacién del acompafamiento cuando los
avances resultan insuficientes respecto de las metas originalmente
establecidas; por otro lado, hacia una reducciéon progresiva y
planificada del acompanamiento cuando el estudiante demuestra una
recuperacioén sostenida que sugiere una creciente autonomia.

Esta capacidad de ajuste dindmico requiere que el tutor
mantenga una actitud flexible frente al plan inicialmente acordado,
evitando la rigidez que podria llevar a sostener una modalidad de
acompanamiento que ya no responde adecuadamente a la situacion
actual del estudiante, incluso cuando dicha modalidad haya sido
cuidadosamente disefada al inicio del proceso. Esta flexibilidad no
debe confundirse, sin embargo, con la falta de consistencia, puesto
que los ajustes deben comunicarse siempre de manera explicita y

justificada al estudiante, quien debe comprender con claridad lgs"'
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razones que motivan cualquier modificacién al plan originalmente

acordado, preservando asi la confianza construida a lo largo del
proceso de tutoria.

Esta seccién ha desarrollado los componentes centrales de la
tutoria focalizada como modalidad de intervencién institucional. La
seccion siguiente examina, con mayor especificidad técnica, las
acciones concretas de recuperacion académica que se implementan
dentro de este marco general de acompanamiento tutorial y que
responden a los distintos perfiles de dificultad examinados en el
Capitulo 2 de esta obra.

4.3. Acciones de recuperacion ante dificultades académicas

Las acciones de recuperacion ante dificultades académicas
traducen el marco general de la tutoria focalizada, examinado en la
seccion anterior, en intervenciones técnicamente especificas a la
naturaleza particular de cada dificultad identificada. Olvera Moréan et
al. (2026) documentan que la efectividad de estas acciones depende
considerablemente de su focalizacién precisa, evitando estrategias
genéricas de recuperacion que no atiendan la causa especifica de la
dificultad del estudiante.

Esta seccion examina cinco acciones de recuperacioén: el
refuerzo en aprendizajes fundamentales, la reorganizacion de
actividades pendientes, el apoyo ante asignaturas con dificultades
persistentes, la recuperacidén progresiva del ritmo de estudio y la
prevenciéon de nuevas situaciones de rezago académico. Estas
acciones no operan de manera aislada, sino que suelen combinarse
dentro de un mismo plan de recuperacién, segun la naturaleza
especifica de la dificultad identificada en cada caso particular,
retomando la légica de combinacién de acciones examinada en la
subseccién 4.1.2 de este capitulo al inicio de la discusién sobre
intervencion institucional.
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4.3.1. Refuerzo en aprendizajes fundamentales

El refuerzo en aprendizajes fundamentales atiende
especificamente al perfil de estudiantes con dificultades académicas
persistentes examinado en la subseccién 2.4.1 del Capitulo 2,
dirigiendo la intervencién hacia la consolidacién de competencias de
base que resultan indispensables para el avance exitoso en contenidos
posteriores del programa curricular. Esta estrategia se conecta
directamente con el refuerzo focalizado de contenidos no
consolidados examinado en la subseccién 3.2.4 del Capitulo 3,
aplicando ahora dicho principio dentro de un marco de intervencion
mas estructurado y sostenido, a situaciones donde la personalizacién
cotidiana del aprendizaje no ha resultado suficiente por si sola.

El disefio de este refuerzo requiere identificar con precision
cuales son los aprendizajes fundamentales especificos que el
estudiante no ha consolidado, evitando un repaso genérico y poco
eficiente de contenidos amplios cuando solamente componentes
particularesy bien delimitados requieren atencidn prioritaria dentro del
proceso de recuperaciéon. Esta focalizacién precisa del refuerzo
optimiza considerablemente el tiempo disponible del estudiante,
recurso particularmente escaso en situaciones donde las dificultades
académicas coexisten frecuentemente con las condiciones
personales, familiares y econdmicas examinadas en la subseccidn
1.2.2 del Capitulo 1 de esta obra.

Este refuerzo focalizado se beneficia, ademds, de una
secuenciaciéon cuidadosa que respete las dependencias curriculares
examinadas en la subseccion 3.3.2 del Capitulo 3 de esta obra,

asegurando que el estudiante consolide primero aquellos aprendizajes
fundamentales que constituyen prerrequisitos ineludibles para los
contenidos posteriores que debera abordar en su trayectoria de
recuperacion.
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4.3.2. Reorganizacion de actividades pendientes

La reorganizacion de actividades pendientes atiende a
situaciones donde el estudiante acumula un conjunto de tareas,
entregas o evaluaciones no completadas oportunamente, requiriendo
una estrategia deliberada que evite tanto la sobrecarga simultanea de
todas las actividades pendientes como su postergacion indefinida.
Esta reorganizacion debe considerar la prioridad relativa de cada
actividad pendiente, distinguiendo aquellas que constituyen
prerrequisitos indispensables para actividades posteriores de aquellas
que pueden completarse de manera mas flexible sin comprometer la
continuidad general de la trayectoria formativa del estudiante.

El disefio de un plan de reorganizaciéon efectivo requiere,
ademas, una negociacion realista con los docentes de las asignaturas
involucradas, estableciendo plazos ajustados que resulten
alcanzables para el estudiante sin comprometer excesivamente los
estandares de calidad ni la equidad respecto de otros estudiantes del
mismo grupo. Esta negociacion de plazos se facilita
considerablemente cuando la institucién cuenta con politicas
generales que orienten estos acuerdos, evitando que cada docente
deba decidir de manera completamente discrecional los términos de la
reorganizacion, lo cual podria generar inconsistencias entre
asignhaturas o incluso entre distintos estudiantes con situaciones
comparables.

Esta reorganizacién de actividades pendientes se relaciona
estrechamente con la recuperacion de aprendizajes examinada en la
subseccién 3.3.3 del Capitulo 3 de esta obra, confirmando nuevamente
la continuidad entre las estrategias cotidianas de personalizaciény las

intervenciones mas estructuradas examinadas en este capitulo.
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4.3.3. Apoyo ante asignhaturas con dificultades persistentes

El apoyo ante asignaturas con dificultades persistentes retoma
la identificacion de asignaturas de alta dificultad examinada en la
subseccidén 1.3.3 del Capitulo 1, ofreciendo una respuesta institucional
especifica para aquellas asignaturas que, de manera recurrente,
concentran los mayores niveles de reprobacién o dificultad entre los
estudiantes de un programa determinado. Esta respuesta puede
materializarse a través de tutorias especificas a la asignatura
particular, grupos de estudio facilitados institucionalmente, o cursos
de nivelacién intensivos previos al periodo regular, estrategias cuya
pertinencia relativa depende de las caracteristicas especificas de cada
institucion y programa académico.

El disefo de este apoyo se beneficia considerablemente de la
colaboracion estrecha entre el equipo de tutoriay el docente titular de
la asignatura, quien posee el conocimiento experto sobre los errores
conceptuales mas frecuentes y las estrategias pedagdgicas que
histéricamente han demostrado mayor efectividad para superar dichas
dificultades especificas. Esta colaboracion entre tutoria y docencia
disciplinar constituye, en definitiva, un mecanismo institucional que
traduce el conocimiento acumulado sobre asignaturas criticas en una
estrategia sistematica de apoyo, en lugar de dejar que cada estudiante
enfrente individualmente y sin orientacion las dificultades ya
documentadas por la experiencia institucional previa.

El seguimiento de la efectividad de estas estrategias de apoyo a
lo largo de sucesivas cohortes permite, ademas, identificar cuales
combinaciones especificas de intervenciones logran reducir de manera
mas consistente los niveles de reprobacidon en cada asignatura critica,
generando asi evidencia institucional propia que complementa la

literatura especializada consultada.
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4.3.4. Recuperacion progresiva del ritmo de estudio

La recuperacion progresiva del ritmo de estudio aborda
situaciones donde el estudiante, mas alla de dificultades puntuales en
contenidos o asignaturas especificas, presenta un rezago generalizado
respecto del avance esperado para su cohorte, situacién examinada de
manera conceptual en la subseccidn 1.4.4 del Capitulo 1 de esta obra.
Estarecuperacion debe disefiarse de manera gradual, evitando exigir al
estudiante un esfuerzo desproporcionado que intente cerrar de manera
abrupta toda la brecha acumulada, estrategia que con frecuencia
resulta contraproducente al generar agotamiento o desmotivacion que
puede profundizar aun mas el rezago original.

Esta gradualidad debe, ademas, hacerse explicita ante el
estudiante desde el inicio del proceso, comunicando con claridad que
la recuperacion completa puede requerir varios periodos académicos
consecutivos, expectativa realista que previene la frustracion que
surgiria de comparaciones apresuradas contra un ritmo de
recuperacion instantdneo e inalcanzable. El disefio de esta
recuperacion gradual se beneficia de la construccion de un plan con
hitos intermedios claramente definidos, similar en su logica a las metas
alcanzables examinadas en la subseccion 4.2.2 de este capitulo, que
permita al estudiante experimentar avances tangibles y sostenidos sin
la presiéon de una recuperacion instantanea e inalcanzable.

Esta atencién cuidadosa al ritmo de recuperacién conecta
directamente con el retorno progresivo al ritmo esperado de formacion
examinado en la subseccion 3.3.5 del Capitulo 3 de esta obra,
confirmando que la recuperacion efectiva del rezago académico
constituye un proceso que requiere tiempo, planificacién y paciencia
institucional.
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4.3.5. Prevencion de nuevas situaciones de rezago

La prevencion de nuevas situaciones de rezago académico
complementa las acciones correctivas examinadas en las
subsecciones anteriores con una orientacién prospectiva, dirigida a
evitar que el estudiante, una vez recuperada su continuidad, vuelva a
experimentar las mismas dificultades que originalmente motivaron la
intervencion. La Tabla 12 sistematiza acciones para prevenir nuevas
situaciones de rezago académico, distinguiendo estrategias orientadas
al fortalecimiento de habilidades de organizaciéon del estudio,
estrategias orientadas a la anticipacidon de periodos de alta exigencia
curriculary estrategias orientadas al fortalecimiento de la red de apoyo
social del estudiante.

Esta orientacién preventiva requiere que la institucién no dé por
concluida laintervencidon en el momento en que el estudiante recupera
su continuidad inmediata, sino que mantenga un seguimiento de
menor intensidad pero sostenido, capaz de detectar oportunamente
cualquier senal temprana de una eventual reincidencia en las
dificultades previamente superadas. Este seguimiento sostenido de
menor intensidad se conecta directamente con el retorno progresivo al
ritmo esperado de formacidén examinado en la subseccion 3.3.5 del
Capitulo 3, confirmando que la transicion desde una recuperacion
activamente acompafada hacia una autonomia plena del estudiante
debe planificarse de manera gradual y verificada, y no asumirse
automaticamente por el solo hecho de que las dificultades inmediatas
hayan sido superadas.

Esta seccion ha desarrollado las acciones especificas de
recuperacion académica que complementan el marco general de la
tutoria focalizada examinado en la seccidon anterior. La seccidn
siguiente amplia la perspectiva hacia las redes de apoyo institucional
mas amplias que sostienen, junto con la tutoria, la trayectoria
completa del estudiante en recuperacion.
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Tabla 12

Acciones para prevenir nuevas situaciones de rezago académico

Estrategia preventiva Enfoque Momento recomendado

L o - Inicio del periodo
Talleres de organizacion Fortalecimiento de habilidades .
posteriorala

del estudio de autorregulacion B
recuperacion
. » . Identificacién previa de Antes del inicio de dichos
Anticipacién curricular . . . .
periodos de alta exigencia periodos
Fortalecimiento de lared Vinculacidn con paresy Continuo, a lo largo del
de apoyo espacios institucionales periodo formativo

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

4.4. Redes de apoyo para sostener la trayectoria del estudiante

Las redes de apoyo institucional amplian la perspectiva
examinada en las secciones anteriores, reconociendo que la
recuperacion efectiva de la continuidad académica rara vez depende
de un Unico actor institucional, sino de la articulacién entre multiples
responsables que, desde distintos roles, contribuyen a sostener la
trayectoria del estudiante. Silva et al. (2026) documentan que la
percepcion de una red de apoyo institucional sdélida durante el primer
afo universitario se asocia significativamente con una mejor
integracion académicay social del estudiante.

Esta seccién examina cinco componentes de estas redes de
apoyo: la participacidon del docente en la recuperacién académica, la
funcién del tutor en el acompafiamiento individual, la vinculacién con
servicios de apoyo estudiantil, la coordinacion entre los responsables
de la atencion y la continuidad del apoyo durante momentos
particularmente criticos de la trayectoria. El fortalecimiento de estas
redes de apoyo constituye, en definitiva, una inversién institucional de
largo plazo que trasciende la atencién de casos individuales,

contribuyendo a construir una cultura institucional genuinamente
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orientada al acompafamiento estudiantil que beneficia, en ultima

instancia, a la totalidad de la comunidad universitaria.

4.4.1. Participacion del docente en la recuperaciéon académica

La participacién del docente titular de cada asignatura en el
proceso de recuperacién académica del estudiante complementa el
trabajo del tutor examinado en la secciéon 4.2 de este capitulo,
aportando un conocimiento especializado sobre el contenido
disciplinar especifico y sobre el desempeno particular del estudiante
dentro de dicha asignatura. Esta participacion docente puede
materializarse a través de espacios de consulta adicional, flexibilidad
razonable en los plazos de entrega durante el periodo de recuperacion
acordado, o retroalimentacion especifica sobre el progreso del
estudiante que complementa la informacién disponible en los
sistemas inteligentes examinados en los capitulos anteriores.

Elinvolucramiento efectivo del docente requiere, sin embargo,
una comunicacidninstitucional clara sobre el proceso de recuperacion
en curso, evitando que el docente actiue de manera desarticulada
respecto de las acciones acordadas entre el tutor y el estudiante,
situacién que podria generar mensajes contradictorios o expectativas
inconsistentes. Esta comunicacién institucional se facilita
considerablemente cuando existen protocolos establecidos que
orienten qué informacidn basica sobre un proceso de recuperacién en
curso corresponde compartir con el docente, respetando siempre los
limites de confidencialidad examinados en la subseccion 4.1.5 de este
capitulo, y sin necesidad de revelar detalles personales sensibles que
excedan lo estrictamente pedagoégico.

Esta articulacion entre tutoria y docencia disciplinar constituye
un componente esencial de la red de apoyo, reconociendo que el
docente, por su contacto cotidiano y directo con el estudiante dentro

delaula, ocupauna posicidn privilegiada para detectar tempranamente
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tanto avances como retrocesos en el proceso de recuperacion.

Reconocer institucionalmente esta contribuciéon docente, mediante
mecanismos formales de valoracion de la carga adicional que implica
el acompanamiento de estudiantes en recuperacién, resulta
indispensable para sostener en el tiempo la disposicién del cuerpo
docente a participar activamente en estas redes de apoyo, evitando
que dicha participacién dependa exclusivamente de la buena voluntad
individual de cada profesor.

4.4.2. Funcion del tutor en el acompanamiento individual

La funcién del tutor dentro de la red de apoyo institucional se
distingue de la del docente por su enfoque integral sobre la trayectoria
completa del estudiante, trascendiendo el contenido especifico de una
asignatura particular para atender la situacién general que afecta la
continuidad académica del estudiante acompanado. Esta funcién
integral posiciona al tutor como el actor mejor situado para coordinar
la comunicaciéon entre los distintos actores de la red de apoyo,
actuando frecuentemente como el responsable principal del caso
examinado en la subseccién 4.1.5 de este capitulo, papel que requiere
tanto competencias pedagdgicas como habilidades de gestion y
comunicacién institucional.

El desarrollo profesional continuo de los tutores, mediante
formacion especifica en habilidades de acompafiamiento,
comunicacién empatica y gestién de casos complejos, constituye una
inversion institucional que fortalece directamente la calidad de esta
funcién integral, evitando que la efectividad de la tutoria dependa
exclusivamente de las cualidades personales innatas de cada tutor
particular. El ejercicio efectivo de esta funcién requiere que la
institucion reconozca y respalde el rol del tutor, asignandole tiempo
institucional suficiente y reconocimiento formal dentro de la carga
académica docente, evitando que la tutoria se convierta en una labor

r gy 7y Jy 4

7 A




'l CAPITULO 4: Intervencién y Acompafiamiento para Recuperar la Continuidad Académica

r y r 74
adicional y poco valorada que compite por el tiempo con otras

responsabilidades docentes.

Las instituciones que han institucionalizado con mayor éxito la
funcion tutorial suelen incorporar dicha funcién como un componente
explicito y remunerado dentro de la carga docente regular, en lugar de
tratarla como una actividad voluntaria adicional, reconociendo asi el
valor estratégico que la tutoria representa para los objetivos
institucionales de retencion. Esta valoracion institucional de la funcion
tutorial resulta particularmente relevante considerando que Cajigal et
al. (2022) documentan que la calidad de la relacién tutor-estudiante
constituye uno de los factores mas consistentemente asociados con la
efectividad de los programas de tutoria orientados a fortalecer la
resilienciay prevenir la desercién escolar.

4.4.3. Vinculacidén con servicios de apoyo estudiantil

La vinculacién con servicios especializados de apoyo
estudiantil, tales como bienestar psicolégico, orientacién vocacional o
apoyo socioeconémico, resulta indispensable para atender
dimensiones de la dificultad del estudiante que exceden las
capacidades y competencias especificas tanto del docente como del
tutor académico. Esta vinculacion debe disenarse de manera fluida,
evitando que la derivacién hacia estos servicios especializados se
perciba como un abandono del acompafamiento tutorial, sino mas
bien como una ampliacién coordinada de la red de apoyo que rodea al
estudiante durante su proceso de recuperacion académica.

La comunicacién de esta derivacion al propio estudiante
requiere, ademas, un cuidado particular en el lenguaje utilizado,
presentdandola como una oportunidad de recibir un apoyo mas
especializado y no como una sefal de que su situacién resulta
demasiado compleja o problematica para el acompafnamiento tutorial

ordinario que venia recibiendo. El disefo de protocolos claros de
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derivacion, similares en su légica a la identificacidn de situaciones que

requieren atencién humana examinada en la subseccién 3.5.4 del
Capitulo 3 de esta obra, facilita que tutores y docentes reconozcan
oportunamente cuando una situaciéon excede su ambito de
competenciay requiere la intervencién de un servicio especializado.

Estavinculacién efectiva con servicios especializados requiere,
ademas, mecanismos de retroalimentacién que permitan al tutor
mantenerse informado, dentro de los limites de confidencialidad
profesional aplicables, sobre el progreso general del estudiante en
dichos servicios, de modo que pueda ajustar su propio
acompafiamiento de manera coherente y articulada.

4.4.4. Coordinacidén entre responsables de la atencién

La coordinacion entre los distintos responsables de la atencion
al estudiante, incluyendo docentes, tutores y servicios especializados
examinados en las subsecciones anteriores, constituye elcomponente
que transforma un conjunto de actores individuales en una red de
apoyo genuinamente articulada y efectiva. La Figura 11 representa la
red de coordinacién entre los responsables del apoyo estudiantil,
ilustrando los flujos de comunicacion e informacién que deben
sostenerse entre docentes, tutores, servicios de bienestar y
coordinacién académica para garantizar una respuesta institucional
coherente ante las necesidades del estudiante en recuperacion.

Esta coordinacién se ve facilitada considerablemente por la
existencia de sistemas de informacién compartida, similares a los
examinados en el Capitulo 2 de esta obra, que permitan a los distintos
actores institucionales acceder a una visidn actualizaday comun de la

situacion del estudiante, evitando la fragmentacion de informacién
examinada en la subseccién 1.2.5 del Capitulo 1. El fortalecimiento de
esta coordinacién institucional requiere, en definitiva, tanto

herramientas tecnoldgicas adecuadas como una cultura institucional
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gue valore genuinamente el trabajo colaborativo entre distintas areas,
superando las légicas fragmentadas que tradicionalmente han
caracterizado la organizacion

instituciones de educacién superior.

administrativa de numerosas

Las instituciones que han logrado avances significativos en esta
coordinacién suelen compartir un rasgo comun: la existencia de
los distintos
responsables delacompanamiento estudiantil, donde se revisan casos

espacios formales periddicos de encuentro entre

en cursoy se ajustan colectivamente las estrategias de intervencién, en
lugar de depender exclusivamente de comunicaciones bilaterales
dispersasy no sistematizadas.

Figura 11
Red de coordinacion entre los responsables del apoyo estudiantil

Coordinacién Docente de

académica S asignatura
Coordinacion ﬂ @ I Docente de
académica E [ E asignatura

conectada mediante
comunicacion fluida

conectado mediante
comunicacion fluida

Servicios de Q? Tutor
. /.‘e - .
bienestar Q\ (;J =3 académico
Servicios de Tutor académico
bienestar estudiantil conectado mediante
conectados comunicacion fluida
mediante

comunicacién fluida

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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4.4.5. Continuidad del apoyo durante momentos criticos

La continuidad del apoyo durante los momentos criticos de la
trayectoria estudiantil, examinados de manera conceptual en la
seccion 1.3 del Capitulo 1 de esta obra, requiere que la red de apoyo
institucional mantenga una presencia particularmente reforzada
durante periodos como la transicién inicial a la educacién superior o el
enfrentamiento con asignaturas de alta dificultad. La Tabla 13
sistematiza acciones de acompafamiento durante estos momentos
criticos, diferenciando estrategias especificas segln se trate de la
transicion inicial, periodos de evaluacién intensiva o situaciones de
crisis personal puntual que puedan afectar transitoriamente la
continuidad del estudiante acompafiado.

Esta continuidad reforzada durante momentos criticos no
implica necesariamente una intensificacion uniforme del
acompafamiento durante todo el periodo académico, sino una
capacidad institucional de anticipar estos momentos y concentrar
recursos adicionales de manera oportuna, exactamente cuando la
vulnerabilidad del estudiante resulta mayor. Esta anticipacion
institucional se beneficia considerablemente del analisis histdrico de
cohortes anteriores, que permite identificar con precisiéon en qué
momentos especificos del calendario académico se concentran
habitualmente las mayores dificultades, informaciéon que orienta la
planificacién anticipada de recursos de acompafamiento antes de que
dichos momentos criticos efectivamente lleguen.

Esta seccién ha desarrollado la arquitectura completa de la red
de apoyo institucional que sostiene la trayectoria del estudiante en

recuperacion. La seccidn final de este capitulo examina cémo la
institucion realiza el seguimiento sistematico de la respuesta del
estudiante ante el conjunto de intervenciones examinadas a lo largo de
este capitulo.
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Tabla 13

Acciones de acompafamiento durante momentos criticos de la trayectoria

. Accion de acompaiamiento L
Momento critico Responsable principal
reforzado

N Programas de inducciénytutoria  Coordinacion de bienestar
Transicion inicial

entre pares estudiantil
Periodos de Espacios de consultay manejo del Tutor académicoy
evaluacién intensiva estrés académico servicios de bienestar
Crisis personal Contacto directo y activacion de Responsable principal del
puntual protocolos de apoyo caso

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

4.5. Seguimiento de la respuesta del estudiante

El seguimiento de la respuesta del estudiante ante el conjunto
de intervenciones examinadas a lo largo de este capitulo cierra el ciclo
de intervencién institucional, permitiendo evaluar de manera
sistematica si las acciones implementadas efectivamente contribuyen
a la recuperacion de la continuidad académica. Montenegro Cucas et
al. (2026) documentan que las alertas tempranas y la analitica del
aprendizaje muestran evidencia favorable precisamente cuando se
entienden como un componente dentro de un ciclo completo de
prediccidn, contacto y seguimiento, y no como una solucion aislada.

Esta seccidén, que cierra el presente capitulo, examina cinco
dimensiones de este seguimiento: los cambios en el rendimiento
después de la intervencién, la recuperacidon de la participacion
académica, el cumplimiento de compromisos y actividades, el ajuste
del apoyo segun la evoluciéon observada y la decisidn institucional de
mantener, reducir o intensificar la intervenciéon. Este seguimiento
sistematico cierra el ciclo completo examinado a lo largo de este
capitulo, confirmando que la intervencién institucional efectiva no
concluye con laimplementacién de una accién determinada, sino que
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se sostiene mediante un proceso continuo de verificacién, ajuste vy,

cuando resulta pertinente, reconocimiento de la recuperacién
efectivamente alcanzada por el estudiante.

4.5.1. Cambios en el rendimiento después de la intervencion

El seguimiento de los cambios en el rendimiento después de la
intervencion constituye el indicador mas directo, aunque no el Unico,
para evaluar la efectividad de las acciones implementadas, retomando
los indicadores de desempefo examinados extensamente en la
subseccién 2.1.1 de esta obra. Este seguimiento debe comparar el
desempeno posterior a la intervencion con la linea base especifica del
estudiante antes de dicha intervencién, y no Unicamente con el
promedio general del grupo, de modo que se reconozcan avances
genuinos incluso cuando el estudiante todavia no alcance el nivel de
desempeno esperado para su cohorte.

Lépez-Aguilar et al. (2021) documentan que el engagement
académico, entendido como el compromiso activo del estudiante con
su proceso formativo, constituye un predictor del rendimiento que
conviene monitorear junto con las calificaciones propiamente dichas,
puesto que mejoras en el compromiso frecuentemente anteceden a
mejoras posteriores y mas consolidadas en el rendimiento medido.
Este seguimiento del rendimiento debe ademas considerar un
horizonte temporal suficientemente amplio, evitando conclusiones
apresuradas a partir de una unica evaluacién posterior a la
intervencion, y privilegiando en cambio tendencias sostenidas a lo
largo de varios periodos consecutivos de seguimiento institucional.

Esta perspectiva de mediano plazo resulta particularmente
importante para evitar decisiones institucionales prematuras, ya sea
concluyendo errdneamente que una intervencion fracasoé a partirde un
Unico resultado desfavorable, o dando por superada una dificultad ante
una Unica mejora puntual que todavia no refleja una recuperacién
genuinamente consolidada en la trayectoria del estudiante.
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4.5.2. Recuperacion de la participacion académica

La recuperacidén de la participacion académica, entendida en
los mismos términos examinados en la subseccion 2.1.2 del Capitulo
2, constituye un indicador complementario al rendimiento
propiamente dicho, capaz de anticipar mejoras sostenidas incluso
antes de que dichas mejoras se traduzcan plenamente en
calificaciones mas favorables. Este seguimiento de la participacion
debe considerar multiples manifestaciones, incluyendo la asistencia a
clases y espacios de tutoria, la interaccién en plataformas virtuales de
aprendizaje y la disposicidon del estudiante a solicitar ayuda oportuna
ante nuevas dificultades que puedan surgir durante el proceso de
recuperacion.

Unarecuperacion genuina de la participacién se distingue de un
cumplimiento meramente formal por la calidad del involucramiento
observado, aspecto que requiere del tutor y del docente una atenciéon
cualitativa que complemente los indicadores cuantitativos disponibles
en los sistemas institucionales examinados a lo largo de esta obra. Esta
atencion a la participacion resulta particularmente relevante para los
perfiles de baja participacion y compromiso examinados en la
subseccién 2.4.2 del Capitulo 2, donde la recuperacion de la
vinculacidn activa con el proceso formativo constituye, con frecuencia,
un indicador de progreso incluso mas temprano y sensible que las
calificaciones formales.

Elregistro sistematico de estarecuperacién de la participacion,
integrado dentro de los sistemas de informacién institucional
examinados a lo largo de esta obra, permite ademas construir
evidencia documentada sobre la efectividad de las estrategias
implementadas, insumo valioso para las decisiones examinadas en la
subseccidn 4.5.5 sobre mantener, reducir o intensificar la intervencion

en curso.
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4.5.3. Cumplimiento de compromisos y actividades

El cumplimiento de los compromisos y actividades acordados
dentro del proceso de tutoria, examinado inicialmente en la subseccion
4.2.4 de este capitulo, constituye un indicador directo de la efectividad
del acompafiamiento, permitiendo verificar si el estudiante
efectivamente incorpora en su rutina las estrategias y acciones
acordadas con su tutor. Este seguimiento debe diferenciar entre el
cumplimiento formal de las actividades, entendido como su sola
realizacién, y la calidad del cumplimiento, entendida como el grado en
que dichas actividades efectivamente contribuyen al aprendizaje y a la
recuperacion de la continuidad académica del estudiante
acompanado.

Un patréon de incumplimiento sostenido de los compromisos
acordados, mas allda de constituir una sefal de alarma sobre el
progreso académico, puede ademas indicar la necesidad de revisar la
pertinencia misma de las metasy estrategias acordadas, considerando
que dicho incumplimiento podria reflejar una desconexién entre lo
planificado y las circunstancias reales del estudiante. Este analisis del
cumplimiento se conecta directamente con los ajustes del
acompanamiento examinados en la subseccion 4.2.5 de este capitulo,
confirmando que el seguimiento no constituye Unicamente un ejercicio
de evaluacién retrospectiva, sino un insumo activo para la mejora
continua del proceso de intervencién en curso.

Esta perspectiva activa del seguimiento invita, ademas, a que
los equipos de tutoria documenten sistematicamente no solo si los
compromisos se cumplieron, sino también las razones expresadas por
el estudiante ante un eventual incumplimiento, informacién cualitativa
que enriquece considerablemente la comprension institucional sobre
los obstaculos reales que enfrentan los estudiantes en proceso de
recuperacion.
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4.5.4. Ajuste del apoyo segun la evolucién observada

El ajuste del apoyo institucional segun la evolucion observada
del estudiante cierra el ciclo de retroalimentacion que atraviesa este
capitulo, traduciendo la informacién recopilada a través del
seguimiento examinado en las subsecciones anteriores en decisiones
concretas sobre cémo continuar, modificar o concluir la intervencién
en curso. La Figura 12 representa el proceso de ajuste del apoyo segun
la evolucién del estudiante, ilustrando el ciclo continuo que transita
desde la recopilacién de informacion de seguimiento, pasando por su
analisis conjunto entre tutor y equipo institucional, hasta la
implementacion de los ajustes determinados por dicho analisis.

Este proceso de ajuste debe realizarse con una periodicidad
que equilibre la capacidad de respuesta institucional con la estabilidad
que el propio estudiante requiere para experimentar el
acompafamiento como coherente y predecible, principio ya
examinado en términos similares en la subseccién 3.3.4 del Capitulo 3
de esta obra. La documentacion de cada ciclo de ajuste, incluyendo
tanto la informaciéon que lo motivd como la decisién finalmente
adoptada, construye a lo largo del tiempo un historial institucional
valioso que permite, en casos de necesidades multiples
particularmente prolongadas, comprender con claridad la evolucion
completa del proceso de acompafamiento brindado a un estudiante
determinado.

Esta capacidad de ajuste continuo constituye, en definitiva, la
manifestacion practica del principio que ha orientado el desarrollo de
todo este capitulo: que la intervencion institucional efectiva no es un
evento Unico, sino un proceso dinamico que se retroalimenta

constantemente de la evolucién real del estudiante acompafado.
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Figura 12

Proceso de ajuste del apoyo segun la evolucidn del estudiante
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Nota. Elaboracidén propia con base en la literatura citada en el capitulo.

4.5.5. Decision de mantener, reducir o intensificar la intervencioén

La decision institucional de mantener, reducir o intensificar la
intervencion constituye el resultado final del ciclo de seguimiento
examinado en esta seccidn, requiriendo criterios claros y consistentes
que orienten esta decision mas alla de la apreciacién subjetiva aislada
de un Unicoresponsable delacompafnamiento. La Tabla 14 sistematiza
los criterios para mantener, reducir o intensificar una intervencioén,
distinguiendo situaciones de progreso sostenido que justifican una
reduccién gradual del acompafnamiento, de situaciones de
estancamiento o retroceso que requieren, por el contrario, una
intensificacién de los recursos institucionales movilizados.

Esta decisién no debe entenderse como un punto final
definitivo, sino como una revisidn periédica dentro de un proceso que
puede extenderse, con distintos niveles de intensidad, a lo largo de
varios periodos académicos consecutivos, especialmente en los casos
de necesidades multiples examinados en la subseccidon 2.4.4 del
Capitulo 2 de esta obra. Montenegro Cucas et al. (2026) subrayan, en
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este sentido, que las intervenciones institucionales mas sostenibles

son aquellas que aceptan la naturaleza ciclica de este proceso de
decisioén, evitando tanto el abandono prematuro de estudiantes que
todavia requieren acompanamiento como la prolongacion indefinida
de intervenciones que ya cumplieron su propdsito y que, mantenidas
innecesariamente, podrian generar una dependencia poco favorable
para la autonomia del estudiante.

Este capitulo ha desarrollado el ciclo completo de la
intervencion institucional, desde el transito inicial entre la detecciény
la decisién de intervenir, pasando por la tutoria focalizada, las acciones
especificas de recuperaciony las redes de apoyo institucional, hasta el
seguimiento sistematico de la respuesta del estudiante. El Capitulo 5
de esta obra cierra la presente publicacién con la sistematizacion de
resultados y experiencias concretas de retencion académica apoyada
en inteligencia artificial en contextos universitarios latinoamericanos.

Tabla 14
Criterios para mantener, reducir o intensificar una intervencion

Evolucion observada Decision sugerida Consideracién adicional
Progreso sostenido en Reduccion gradualy Mantener seguimiento de
multiples indicadores planificada menor intensidad

. . Mantener la intervencion Revisar pertinencia de metas
Progreso parcial o irregular

actual especificas
Estancamiento o retroceso Intensificacién de Considerar vinculacién con
sostenido recursos institucionales servicios especializados

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

Este cuarto capitulo ha desarrollado el ciclo completo de la
intervencion institucional que traduce la deteccidon temprana y la
personalizacién cotidiana del aprendizaje, examinadas en los capitulos
anteriores, en acciones estructuradas de tutoria, recuperacién
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académica, coordinacién de redes de apoyoy seguimiento sistematico

de larespuesta del estudiante.

A lo largo de este recorrido se ha subrayado de manera
consistente que la efectividad de estas intervenciones depende menos
de la sofisticacién técnica de los sistemas inteligentes que las
respaldan, y mas de la calidad del acompafamiento humano, la
coordinacion institucional entre distintos actores y la capacidad de
ajuste continuo ante laevolucion real de cada estudiante acompanado.

Los docentes universitarios y coordinadores académicos que
consulten esta obra encontrardn, en definitiva, que la intervencién
institucional efectiva combina siempre informacion técnica precisa,
criterio pedagégico experto y una red de apoyo genuinamente
articulada, principio que se confirma con la evidencia examinada a lo
largo de este capitulo y que se retoma, con un enfoque orientado a
resultados, en el Capitulo 5 que cierra esta obra.

Antes de avanzar hacia el capitulo final, conviene retener laidea
que articula todo este capitulo: que ninguna intervencion institucional
resulta efectiva de manera aislada, sino que su valor depende de su
integracion coherente dentro de un ciclo continuo de deteccién,
personalizacidn, intervencién y seguimiento que atraviesa, en su
conjunto, la propuesta central de esta obra.
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Capitulo 5. Resultados y Experiencias de la Retencion Académica
Apoyada por Inteligencia Artificial

Los cuatro capitulos anteriores desarrollaron progresivamente
los fundamentos de la permanencia estudiantil, los mecanismos de
deteccidn temprana, las posibilidades de personalizacion del
aprendizaje y las estrategias institucionales orientadas a sostener la
continuidad académica. A partir de este recorrido, el presente capitulo
analiza los resultados que pueden alcanzarse mediante estas
intervencionesy las condiciones necesarias para valorar su efectividad
en contextos reales de educacion superior.

El propdsito es integrar la evidencia disponible sobre la
contribucién de los sistemas inteligentes a la retenciéon académica con
una valoracion critica de sus limites, condiciones de aplicaciéon y
posibilidades de incorporacién institucional. En este sentido, el
analisis no se restringe al desempeno técnico de las herramientas, sino
que considera sus efectos sobre la permanencia, el aprendizaje, la
participacion y el acompafamiento del estudiante. Martin-Caro Alamo
(2024) documenta, a partir de una revision sistematica
multidisciplinaria, que la inteligencia artificial, el machine learning y el
analisis de grandes volumenes de datos pueden contribuir a prever y
gestionar el abandono estudiantil, favoreciendo intervenciones mas
personalizadas que los enfoques tradicionales.

El capitulo se estructura en cinco secciones articuladas de
manera progresiva. Inicialmente se examinan las evidencias utilizadas
paravalorar la efectividad de las estrategias y el aporte especifico de la
personalizacién a la continuidad estudiantil. Posteriormente se
analizan los limites de las decisiones automatizadasy las precauciones
necesarias para su utilizacién responsable. Finalmente, se desarrolla
una ruta para incorporar estas soluciones a los programas
institucionales de retencién y se presentan casos ilustrativos que

muestran su aplicacién ante diferentes necesidades estudiantiles. P
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La perspectiva adoptada parte de reconocer que la inteligencia
artificial amplia las capacidades para analizar informacién, anticipar
situaciones de riesgo y orientar respuestas diferenciadas, pero no
reemplaza el criterio profesional ni la interaccidbn humana. Su
contribucion adquiere sentido cuando los recursos tecnoldgicos se
integran con el conocimiento pedagégico, las capacidades
institucionales y elacompafamiento directo de quienes intervienen en
la experiencia formativa del estudiante.

5.1. Evidencias para determinar la efectividad de las estrategias

Determinar la efectividad real de las estrategias examinadas a
lo largo de esta obra requiere ir mas alla de la promesa tecnoldgica
general para examinar evidencia empirica concreta. Saltos-Garcia et al.
(2024) documentan que las estrategias de seguimiento académico
apoyadas en inteligencia artificial impactan positivamente el
desempefo de los estudiantes, optimizando la eficacia del proceso
educativo y fomentando una personalizaciéon del aprendizaje que
conlleva mayor retencién y éxito académico.

Esta seccidén examina cinco tipos de evidencia relevante para
estadeterminacion: la permanencia después de las acciones de apoyo,
la recuperacién del desempefio académico, los cambios en
participacién y compromiso, el avance en la trayectoria formativa
completa y las diferencias entre los resultados esperados y los
efectivamente alcanzados.

5.1.1. Permanencia después de las acciones de apoyo

La permanencia después de las acciones de apoyo constituye,
quizas, el indicador mas directo para evaluar la efectividad de las
estrategias desarrolladas a lo largo de esta obra, midiendo si los
estudiantes que recibieron deteccién temprana, personalizaciéon del

aprendizaje e intervencion estructurada efectivamente contindan su
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trayectoria formativa en periodos académicos posteriores. Esta
medicién debe realizarse comparando la tasa de permanencia de
estudiantes que recibieron estas intervenciones contra la tasa de
permanencia de estudiantes con perfiles de riesgo similares que no las
recibieron, comparacién que permite aislar razonablemente el efecto
atribuible a las estrategias examinadas en esta obra de otros factores
que también influyen en la continuidad estudiantil.

La evaluacion de la permanencia requiere establecer un
horizonte temporal definido que permita determinar si la continuidad
observada después de la intervencién se mantiene durante los
periodos académicos posteriores. Para ello, resulta conveniente
analizar cohortes sucesivas y comparar la evolucién de estudiantes
con caracteristicas de riesgo semejantes, generando evidencia
institucional sobre la estabilidad de los resultados obtenidos.

Desde esta perspectiva, la permanencia constituye un primer
indicador de efectividad centrado en comprobar si el estudiante
continda vinculado activamente con su proceso formativo después de
recibir apoyo. El analisis de su progreso curricular, la regularidad de su
avance y su aproximacion a la culminacioén del programa corresponde
a unadimensién longitudinal mas amplia, desarrollada posteriormente
en la subseccion 5.1.4.

5.1.2. Recuperacion del desempefio académico

La recuperacion del desempeno académico examina si los
estudiantes que recibieron las estrategias de personalizacion e
intervencion desarrolladas en los Capitulos 3 y 4 de esta obra
efectivamente mejoran su rendimiento, y no Unicamente sostienen su
matricula sin un avance sustantivo en el aprendizaje esperado del
programa. Esta distincion retoma directamente la disociacion entre
permanenciay logro examinada en la subseccién 1.1.5 del Capitulo 1,

confirmando que una evaluacidon completa de la efectividad debe
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considerar ambas dimensiones de manera conjunta, evitando
conclusiones optimistas basadas exclusivamente en indicadores de
matricula sostenida.

Saltos-Garcia et al. (2024) documentan mejoras significativas
en el rendimiento de estudiantes de programas de administracién que
recibieron seguimiento académico apoyado en inteligencia artificial,
sugiriendo que estas estrategias, cuando se implementan con el rigor
pedagégico examinado a lo largo de esta obra, generan beneficios que
trascienden la sola continuidad administrativa del estudiante. Esta
recuperacion del desempefno debe ademas evaluarse considerando la
magnitud de la dificultad inicial, puesto que un mismo nivel de mejora
absoluta puede representar un logro considerablemente mayor paraun
estudiante que partia de una situaciéon de riesgo critico que para un
estudiante con dificultades méas moderadas al inicio del proceso de
acompanamiento.

Esta consideracion de la magnitud relativa del progreso resulta
particularmente relevante para evitar que las instituciones subestimen
elvalor de intervenciones dirigidas a los casos mas severos, donde una
mejora moderada en términos absolutos puede representar, en
realidad, un logro pedagdégico considerablemente mas significativo que
una mejora similar observada en un estudiante con dificultades
iniciales mas leves.

5.1.3. Cambios en participacion y compromiso

Los cambios en participacién y compromiso, examinados
extensamente en la subseccién 4.5.2 del Capitulo 4, ofrecen un
indicador complementario que anticipa con frecuencia las mejoras
posteriores en el rendimiento formal, resultando particularmente
valioso para evaluar la efectividad de las estrategias en etapas
tempranas de su implementacion. Este seguimiento del compromiso

debe considerar sus multiples dimensiones examinadas a lo largo de
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esta obra, incluyendo la dimensién conductual observable en la

asistenciay participacion, la dimensiéon emocionalvinculada al sentido
de pertenencia examinado en la subseccion 1.1.3, y la dimensidén
cognitiva relacionada con el esfuerzo intelectual invertido en el
aprendizaje.

La evidencia disponible sugiere que las estrategias de
personalizacién examinadas en el Capitulo 3 de esta obra,
particularmente el apoyo inteligente en tiempo real y la
retroalimentacion orientada a superar dificultades, contribuyen de
manera consistente a fortalecer estas tres dimensiones del
compromiso, generando efectos que se sostienen mas alla del periodo
inmediato de la intervencién. Esta atencién al compromiso resulta
particularmente relevante para evaluar la efectividad de las estrategias
dirigidas a los perfiles de baja participacion examinados en la
subseccién 2.4.2 del Capitulo 2, donde la recuperacién del
compromiso constituye, en si misma, un resultado valioso
independientemente de su traduccién inmediata en indicadores de
rendimiento formal.

Las instituciones que incorporan sistematicamente este
seguimiento del compromiso dentro de sus indicadores institucionales
de éxito, junto con las medidas tradicionales de rendimiento, adoptan
en la practica una comprensién mas completa y matizada de lo que
significa efectivamente sostener la continuidad académica de un
estudiante, tal como se propuso desde el marco conceptual
establecido en el Capitulo 1 de esta obra.

5.1.4. Avance en la trayectoria formativa

El avance en la trayectoria formativa amplia el analisis de la
permanencia al observar no solo si el estudiante contintia matriculado,

sino también cémo progresa dentro de su programa académico. Esta
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perspectiva considera la aprobacion de asignaturas, el cumplimiento

de los requisitos curriculares, la regularidad del avance y la reduccion
de retrasos acumulados, permitiendo determinar si las acciones de
apoyo contribuyen a recuperar una progresiéon académica sostenible.

La Figura 13 representa esta evolucién mediante una secuencia
que inicia con la deteccién temprana y contintda con la valoracion, la
intervencion, el acompafamiento y la recuperacidon de indicadores
académicos relevantes. El seguimiento longitudinal permite identificar
si los efectos alcanzados se mantienen una vez reducida la intensidad
del apoyo y facilita el reconocimiento de momentos criticos en los que
pueden requerirse nuevas intervenciones.

Esta perspectiva longitudinal permite, ademas, identificar si los
beneficios de las estrategias examinadas en esta obra se mantienen en
el tiempo o si, por el contrario, tienden a diluirse una vez que la
intervencion directa concluye, informacion critica para disefar
estrategias de seguimiento de menor intensidad como las examinadas
enlasubseccion4.3.5del Capitulo 4. Elseguimiento de esta trayectoria
completa requiere, en consecuencia, sistemas de informacién
institucional capaces de mantener registros consistentes a lo largo de
multiples periodos académicos, condicién técnica que retoma
directamente laimportancia de la calidad de los datos examinada en la
subseccidén 2.5.3 del Capitulo 2 de esta obra.

Esta trayectoria longitudinal completa, cuando se documenta
adecuadamente, permite ademas a la institucion identificar puntos de
inflexion particularmente significativos dentro del proceso de
recuperacion de un estudiante, informacién valiosa tanto para el caso
individual como para refinar progresivamente los modelos predictivos
examinados a lo largo de esta obra.
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Figura13

Secuencia de avance del estudiante después de las acciones de apoyo
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Nota. Elaboracion propia con base en la literatura citada en el capitulo.

5.1.5. Diferencias entre resultados esperados y alcanzados

Las diferencias entre los resultados esperados y los
efectivamente alcanzados constituyen una fuente de aprendizaje
institucional tan valiosa como los casos donde las expectativas se
cumplen plenamente, permitiendo a las instituciones ajustar
progresivamente sus estrategias a partir de una comprension realista
de sus limites y posibilidades. Estas diferencias pueden originarse en
multiples factores, incluyendo limitaciones técnicas de los sistemas
inteligentes examinados a lo largo de esta obra, circunstancias
particulares del estudiante que exceden el ambito de intervencioén
institucional, o brechas entre el disefio tedrico de una estrategia y su
implementacidon practica efectiva dentro de un contexto institucional
especifico.

El analisis honesto de estas diferencias, evitando tanto el
triunfalismo que ignora los casos de efectividad limitada como el
desanimo que subestima los logros genuinamente alcanzados,
constituye una practica institucional madura que fortalece la
credibilidad y sostenibilidad de largo plazo de estas estrategias dentro
de la comunidad universitaria. Esta seccion ha establecido el marco

general para evaluar la efectividad de las estrategias examinadas en
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esta obra. La seccidn siguiente profundiza especificamente en el valor

que la personalizaciéon del aprendizaje, desarrollada en el Capitulo 3,
aporta a la continuidad estudiantil, examinando con mayor detalle los
mecanismos que explican dicho valor.

5.2. Valor de la personalizacion en la continuidad estudiantil

El valor especifico que la personalizacion del aprendizaje
aporta a la continuidad estudiantil, mas alla del efecto general de la
deteccién tempranay la intervencién estructurada, merece un examen
particular dado el desarrollo extenso que este tema recibié en el
Capitulo 3 de esta obra. Hinojosa et al. (2022) documentan que la
agrupacion de estudiantes segun su nivel de riesgo, combinada con
estrategias  diferenciadas de gestion estudiantil, mejora
significativamente la capacidad institucional de responder de manera
pertinente a las necesidades particulares de cada grupo identificado.

Esta seccién examina cinco dimensiones de este valor: la
respuesta del estudiante ante contenidos y actividades adaptadas, los
efectos de las rutas personalizadas en el progreso, los resultados
segln diferentes perfiles de estudiantes, los tipos de apoyo con mayor
contribucion a la permanencia y las condiciones institucionales que
favorecen resultados sostenidos en el tiempo.

5.2.1. Respuesta ante contenidos y actividades adaptadas

La respuesta del estudiante ante contenidos y actividades
adaptadas, examinados técnicamente en la seccién 3.2 del Capitulo 3,
constituye el primer nivel de evidencia sobre el valor de la
personalizacién, evaluando si la adecuacién del material educativo al
nivel de dominio particular del estudiante efectivamente mejora su
experiencia de aprendizaje inmediata. Esta respuesta puede evaluarse
a través de indicadores tanto objetivos, como la tasa de finalizacion

exitosa de las actividades adaptadas, como subjetivos, a la percepcién
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del propio estudiante sobre la pertinencia y utilidad del material

recibido, ambos complementarios para una evaluacién integral de esta
dimension.

La evidencia examinada en el Capitulo 3 de esta obra,
particularmente los hallazgos de Villegas-Ch et al. (2025) sobre
sistemas de tutoria inteligente en disciplinas STEM ya citados en dicho
capitulo, sugiere que esta adaptacion dinamica de la dificultad
contribuye consistentemente a mejorar tanto la precision del
aprendizaje alcanzado como la percepcién subjetiva de progreso
reportada por los estudiantes. Esta respuesta positiva ante contenidos
adaptados no debe, sin embargo, generalizarse automaticamente
hacia todos los perfiles de estudiantes examinados en esta obra,
puesto que su efectividad relativa puede variar considerablemente
segun la naturaleza especifica de la dificultad, distincién que se
examina con mayor detalle en la subseccidn 5.2.3 de esta seccioén.

El seguimiento sistematico de esta respuesta durante los
primeros periodos de implementacién de un sistema de adaptacion de
contenidos permite, ademas, calibrar progresivamente sus parametros
técnicos a partir de evidencia real de la propia institucién, en lugar de
depender exclusivamente de configuraciones genéricas importadas de
otros contextos institucionales distintos.

5.2.2. Efectos de las rutas personalizadas en el progreso

Las rutas personalizadas amplian el alcance de la adaptacion
educativa al organizar una secuencia de aprendizaje sostenida en
funcién del progreso demostrado por el estudiante. Adiferenciade una
actividad adaptada de manera aislada, una ruta establece relaciones
entre conocimientos previos, contenidos pendientes, niveles de
dificultad y metas progresivas, permitiendo que las decisiones sobre el
aprendizaje mantengan continuidad durante el periodo académico.
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Su principal contribucién radica en evitar intervenciones

fragmentadas frente a dificultades persistentes. Cuando las
actividades de refuerzo se organizan de acuerdo con una secuencia
definida y se ajustan a partir de los resultados obtenidos, el estudiante
puede avanzar desde la recuperacion de aprendizajes fundamentales
hacia niveles progresivamente mas complejos. De este modo, la
personalizaciéon adquiere una dimension longitudinal orientada no
solamente a resolver una dificultad inmediata, sino a reconstruir las
condiciones necesarias para sostener el progreso académico.

Esta perspectiva favorece una intervencidon preventiva y
continua frente a modelos exclusivamente reactivos. En consecuencia,
el valor de las rutas personalizadas reside tanto en la seleccion de
actividades pertinentes como en la capacidad de articularlas dentro de
una secuencia coherente que pueda modificarse conforme evoluciona
el desempeno del estudiante.

5.2.3. Resultados segun diferentes perfiles de estudiantes

Los resultados de la personalizacién varian considerablemente
segun el perfil especifico de necesidades del estudiante, examinados
extensamente en la seccion 2.4 del Capitulo 2, confirmando que
ninguna estrategia de personalizacidn resulta igualmente efectiva para
la totalidad heterogénea de la poblacién estudiantil en riesgo. La Tabla
15 sistematiza los resultados de la personalizacidon segun diferentes
perfiles estudiantiles, distinguiendo la efectividad relativa de las
estrategias examinadas en esta obra para los perfiles de dificultades
académicas persistentes, baja participacion y compromiso, avance
irregular, y necesidades multiples, segun la evidencia acumulada a lo
largo de los capitulos anteriores.

Esta sistematizacion comparativa entre perfiles permite
ademas a los equipos institucionales anticipar, ante un caso nuevo

clasificado dentro de uno de estos perfiles, qué tipo de resultado
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resulta razonable esperar y en qué horizonte temporal aproximado,
informaciéon valiosa para gestionar adecuadamente tanto las
expectativas institucionales como las expectativas del propio
estudiante acompafnado. Esta variabilidad en los resultados segun el
perfil confirma la importancia de la diferenciacién de perfiles
desarrollada en el Capitulo 2 de esta obra, evidenciando que una
estrategia institucional efectiva no puede limitarse a una Uunica
modalidad de personalizacién, sino que debe ofrecer un repertorio
diferenciado ajustado a la naturaleza especifica de cada dificultad.

Esta comprension diferenciada de los resultados orienta, en
definitiva, las decisiones institucionales sobre dénde concentrar los
recursos limitados de personalizacion disponibles, privilegiando
aquellas combinaciones de estrategia y perfil que la evidencia
acumulada sugiere como mas prometedoras para cada contexto
institucional particular.

Tabla 15
Resultados de la personalizacion segun diferentes perfiles estudiantiles

Perfil estudiantil Estrategia mas efectiva Resultado observado

Dificultades

L. Refuerzo focalizado y rutas de Recuperacién sostenida,
académicas

. recuperacion gradual requiere mayor tiempo
persistentes

Baja participaciony  Apoyo inteligente en tiempo realy Recuperacién temprana del
compromiso retroalimentacion cercana compromiso

Acompafiamiento personalizado y Estabilizacién progresiva de

Avance irregular . .
flexible la trayectoria

. . L . Progreso mas lento,
Necesidades Combinacién coordinada de . .
requiere seguimiento

multiples estrategias y redes de apoyo .
sostenido

Nota. Elaboracidn propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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5.2.4. Apoyos con mayor contribucién a la permanencia

La identificacién de los apoyos con mayor contribucién relativa
ala permanencia, entre elamplio repertorio de estrategias examinadas
a lo largo de esta obra, permite a las instituciones priorizar sus
inversiones hacia aquellas intervenciones que la evidencia acumulada
sugiere como mas costo-efectivas para sostener la continuidad
estudiantil. Hoyos-Osorio y Santacoloma (2023) documentan que los
modelos predictivos que combinan indicadores académicos con
indicadores de participacidon temprana, examinados extensamente en
el Capitulo 2 de esta obra, ofrecen una base particularmente sélida
para identificar oportunamente a los estudiantes que mas se
beneficiarian de una intervencion personalizada intensiva.

Estaidentificacidon de apoyos prioritarios no debe interpretarse,
sin embargo, como una jerarquia universal aplicable indistintamente a
cualquier contexto institucional, sino como un punto de partida que
cada instituciéon debe validar y ajustar a partir de su propia experiencia
acumulada, principio ya examinado en la subseccién 2.1.5 del Capitulo
2 de estaobra. Esta priorizacién informada por evidencia constituye, en
definitiva, una practica institucional recomendable que permite
optimizar recursos institucionales inevitablemente limitados, sin
renunciar por ello a la comprension matizada de que distintos perfiles
de estudiantes pueden requerir combinaciones diferenciadas de
apoyo, como se examiné en la subseccién anterior.

Esta identificacion de apoyos prioritarios se enriquece
considerablemente cuando se complementa con la voz directa de los
propios estudiantes que han atravesado exitosamente un proceso de
recuperacién, cuya perspectiva sobre qué apoyos especificos
resultaron mas valiosos para su propia experiencia aporta una
dimension cualitativa que ningun indicador puramente cuantitativo
puede replicar completamente.
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5.2.5. Condiciones que favorecen resultados sostenidos

Las condiciones institucionales que favorecen resultados
sostenidos en el tiempo, mas alla de la efectividad puntual de una
intervencion especifica, incluyen factores tales como la calidad de la
informacidn institucional examinada en el Capitulo 2, la coordinacién
efectiva de las redes de apoyo examinada en el Capitulo 4, y la cultura
institucional de acompanamiento examinada de manera transversal a
lo largo de esta obra. Estas condiciones no operan de manera aislada,
sino que se refuerzan mutuamente, generando lo que podria
describirse como un ecosistema institucional favorable a la retencion,
donde cada componente examinado en los capitulos anteriores
contribuye a fortalecer la efectividad de los deméas componentes del
sistema en su conjunto.

La ausencia de alguna de estas condiciones institucionales
fundamentales puede comprometer significativamente los resultados,
incluso cuando los componentes técnicos individuales, tales como los
algoritmos de deteccidon o los sistemas de personalizacion, se
encuentren adecuadamente disefados desde una perspectiva
puramente tecnoldgica. Esta seccidn ha desarrollado el valor
especifico de la personalizacién del aprendizaje para la continuidad
estudiantil, confirmando la centralidad de este componente dentro de
la propuesta general de esta obra. La seccion siguiente examina los
limites y precauciones que exige el uso responsable de las decisiones
automatizadas que sostienen estas estrategias.

5.3. Limites y precauciones en el uso de decisiones automatizadas

Los limites y precauciones que exige el uso de decisiones
automatizadas en el contexto de la retencion estudiantil retoman y
sintetizan las reflexiones criticas desarrolladas a lo largo de esta obra,
particularmente en la seccién 2.5 del Capitulo 2, profundizando ahora

ensudimension ética e institucional mas amplia. Arriola Rosales (202&)'"
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documenta que la ética en la era digital exige marcos de
responsabilidad que trasciendan el cumplimiento normativo minimo,
orientandose hacia un compromiso genuino con la dignidad y los
derechos de las personas cuyos datos se procesan.

Esta seccién examina cinco precauciones fundamentales: la
proteccion de la informacién personal y académica, la transparencia
en el tratamiento de los datos, el riesgo de sesgos en la identificaciony
recomendacion, las consecuencias de una clasificacién incorrectay la
responsabilidad humana que debe prevalecer en las decisiones que
afectan al estudiante. Estas cinco precauciones no constituyen
obstaculos a la implementacion de sistemas inteligentes de retencion,
sino condiciones necesarias para que dicha implementacién resulte
genuinamente beneficiosa y sostenible en el tiempo, evitando que una
tecnologia disefiada para apoyar a los estudiantes termine, por
descuido institucional, generando efectos contrarios a su propdésito
original.

5.3.1. Proteccion de la informacion personal y académica

La proteccién de la informacién personal y académica del
estudiante constituye una precaucion fundamental que atraviesa la
totalidad de los sistemas examinados a lo largo de esta obra, desde los
indicadores de desempefo analizados en el Capitulo 2 hasta la
informacidén compartida entre los distintos actores de la red de apoyo
examinada en el Capitulo 4. Esta proteccién exige marcos
institucionales claros sobre qué informacién se recopila, con qué
propdsito especifico, quiénes tienen acceso a dicha informacion y
durante cuanto tiempo se conserva, principios que deben formar parte
del disefio mismo de los sistemas inteligentes examinados en esta
obra, y no incorporarse como una consideracion posterior una vez que
dichos sistemas ya se encuentran en funcionamiento.
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Esta proteccion resulta particularmente sensible considerando

la naturaleza de la informacién involucrada, que combina datos
académicos con, en numerosos casos, informaciéon sobre
circunstancias personales, familiares y econdmicas examinadas en la
subseccidén 1.2.2 del Capitulo 1, cuya exposicion inadecuada podria
generar consecuencias considerables para el estudiante afectado. Las
instituciones que implementan estas estrategias deben, en
consecuencia, contar con politicas explicitas de proteccién de datos
que cumplan tanto la normativa vigente en su contexto particular como
principios éticos mas amplios de respeto a la privacidad y dignidad del
estudiante, independientemente de las exigencias legales minimas
aplicables.

Esta postura proactiva, que trasciende el mero cumplimiento
normativo minimo, resulta particularmente pertinente en contextos
institucionales donde la regulacion especifica sobre proteccion de
datos educativos todavia se encuentra en desarrollo, situacion
frecuente en numerosos paises latinoamericanos, donde las
instituciones deben anticiparse mediante buenas practicas propias a
la eventual consolidacion de marcos regulatorios mas exigentes.

5.3.2. Transparencia en el tratamiento de los datos

La transparencia en el tratamiento de los datos exige que los
estudiantes conozcan, en términos comprensibles y accesibles, qué
informacidn institucional se recopila sobre su trayectoria, cémo dicha
informacidon se utiliza para generar las clasificaciones de riesgo
examinadas en el Capitulo 2, y qué implicaciones practicas puede
tener dicha clasificacién sobre el acompafamiento que reciben. Esta
transparencia no debe confundirse con la exposicién técnica detallada
de los algoritmos utilizados, informacién que resultaria poco Uutil e
incluso confusa para la mayoria de los estudiantes, sino con una
comunicacién institucional clara sobre los propdsitos generales, las
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categorias de informacion utilizadas y los derechos que el estudiante
posee respecto de dicha informacién.

Esta comunicacién transparente fortalece, ademas, la
confianza institucional necesaria para que los estudiantes acepten de
manera genuina las intervenciones de acompafiamiento ofrecidas,
evitando la percepcidn de vigilancia excesiva examinada en la
subseccién 4.1.1 del Capitulo 4, que podria desalentar la participacion
activa del estudiante en su propio proceso de recuperacion. Esta
transparencia debe ademas adaptarse al momento particular de la
trayectoria del estudiante, siendo especialmente relevante durante el
proceso de induccidn inicial examinado en la subseccion 1.3.1 del
Capitulo 1, cuando el estudiante recién ingresa a la institucion y
comienza afamiliarizarse con las politicas y practicas al tratamiento de
su informacion académica.

Las instituciones que logran mayor efectividad en sus
estrategias de retencién suelen combinar esta transparencia
institucional con espacios donde los estudiantes pueden formular
preguntas o expresar preocupaciones sobre el uso de su informacion,
reconociendo que la transparencia unidireccional resulta insuficiente
sin mecanismos efectivos de didlogo institucional.

5.3.3. Riesgo de sesgos en la identificacion y recomendacion

Elriesgo de sesgos en laidentificacidon de estudiantes en riesgo
y en las recomendaciones generadas por los sistemas inteligentes
examinados a lo largo de esta obra retoma la advertencia examinada en
la subseccion 2.5.1 del Capitulo 2, profundizando ahora en sus
implicaciones especificas para poblaciones estudiantiles
latinoamericanas caracterizadas por su diversidad socioecondmicay
cultural. Estos sesgos pueden originarse en datos de entrenamiento no
representativos de la diversidad real de la poblacidon estudiantil, en
decisiones de disefo que privilegian inadvertidamente ciertos patrone's'
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de comportamiento académico sobre otros igualmente validos, o en la
ausencia de mecanismos de auditoria que permitan detectary corregir
estos sesgos unavez implementado el sistema.

La mitigacion de estos sesgos requiere, en consecuencia, que
las instituciones incorporen de manera deliberada la revisiéon de
equidad dentro del ciclo de vida completo de sus sistemas inteligentes,
evaluando periédicamente si dichos sistemas generan resultados
sistematicamente distintos para grupos de estudiantes que comparten
caracteristicas demograficas o socioecondmicas especificas. Esta
atencion a los sesgos potenciales no debe generar una desconfianza
generalizada hacia estos sistemas, sino mas bien una vigilancia
institucional activa y sostenida, reconociendo que la alternativa de
prescindir completamente de estas herramientas conlleva sus propios
riesgos de inequidad, asociados a la limitada capacidad humana de
procesar de manera consistente la informacién de poblaciones
estudiantiles numerosas.

Las instituciones latinoamericanas que implementan estos
sistemas deben, en particular, prestar atencién a los sesgos que
podrian surgir de la heterogeneidad socioecondmica y cultural
caracteristica de su poblacién estudiantil, verificando que los modelos
predictivos no penalicen sistematicamente a estudiantes provenientes
de contextos con menoracceso previo a recursos educativos, situacion
examinada de manera conceptual en la subseccion 1.2.2 del Capitulo
1 de esta obra. Sanchez Martinez (2025), citada extensamente en la
seccion 2.5 del Capitulo 2 de esta obra, subraya que la mitigacion
efectiva de estos sesgos requiere conjuntos de datos diversos y
representativos, auditoria continua y disefio inclusivo, principios que
este capitulo final confirma como igualmente aplicables a la
evaluacion retrospectiva de resultados examinada a lo largo de esta

seccion.
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5.3.4. Consecuencias de una clasificacién incorrecta

Las consecuencias de una clasificacién incorrecta, ya
examinadas técnicamente en la subseccién 2.5.2 del Capitulo 2 al
distinguir entre falsos positivos y falsos negativos, adquieren en este
capitulo final una dimensién mas amplia al considerar el impacto
acumulado que dichas clasificaciones pueden tener a lo largo de la
trayectoria completa del estudiante examinado en esta obra. La Tabla
16 sistematiza las consecuencias de una clasificacién incorrecta y las
medidas de prevencion aplicables, distinguiendo las consecuencias
inmediatas sobre la experiencia del estudiante de las consecuencias
institucionales de mediano plazo sobre la confianza general en el
sistema de acompafiamiento implementado.

Estas consecuencias pueden mitigarse considerablemente
mediante los mecanismos de revision humana examinados en la
subseccidn 4.1.1 del Capitulo 4, que permiten corregir oportunamente
una clasificacién técnicamente errénea antes de que dicha
clasificacion se traduzca en una intervencién institucional inapropiada
0 en una etiqueta estigmatizante examinada en la subseccién 2.5.4.
Esta gestidon responsable de las consecuencias de una clasificacion
incorrecta constituye, en definitiva, una responsabilidad institucional
ineludible que no puede delegarse completamente en el sistema
técnico, confirmando nuevamente el principio central que atraviesa
toda esta obra sobre la necesidad del criterio profesional humano en el
acompanamiento educativo.

El registro sistematico de los casos donde una clasificacién
resulté posteriormente incorrecta constituye, ademas, una fuente de
aprendizaje institucional valiosa que permite refinar progresivamente
tanto los criterios técnicos del sistema como los protocolos humanos
de revision, cerrando un ciclo de mejora continua coherente con el
principio de ajuste dindamico examinado a lo largo de esta obra.
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Tabla 16
Consecuencias de una clasificacion incorrecta y medidas de prevencion
Tipo de
clasificacion Consecuencia potencial Medida de prevencion
incorrecta

" Intervencion innecesaria, Revisién humana antes de
Falso positivo . . . . . .
posible efecto estigmatizante  comunicar la clasificacion

Ausencia de apoyo oportunoa Combinacién de indicadoresy

Falso negativo . . . .
un estudiante en riesgo real seguimiento docente directo

Error sistematico por Inequidad sostenida haciaun  Auditoria periédica de equidad
sesgo grupo estudiantil especifico del sistema

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

5.3.5. Responsabilidad humana en decisiones que afectan al
estudiante

La responsabilidad humana en las decisiones que afectan
directamente al estudiante constituye el principio culminante de esta
secciodn, sintetizando el criterio profesional examinado a lo largo de
esta obra en un mandato institucional claro: ninguna decisién con
consecuencias significativas para la trayectoria de un estudiante debe
adoptarse exclusivamente por un sistema automatizado, sin la
mediacion de un responsable humano capacitado. Este principio no
implica descartar la informacidn valiosa que los sistemas inteligentes
examinados a lo largo de esta obra generan, sino garantizar que dicha
informacidén alimente, sin sustituir, el juicio profesional de docentes,
tutores y equipos institucionales responsables del acompafamiento
estudiantil, principio reafirmado consistentemente en cada capitulo de
esta obra.

Esta responsabilidad humana debe ademas ser exigible ante el
propio estudiante, quien debe contar con mecanismos claros para
solicitar la revision de una decision institucional que considere injusta

o errénea, garantizando asi un derecho basico de apelacidn que ningun
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sistema puramente automatizado puede, por si solo, satisfacer
adecuadamente. Esta sintesis de los limites y precauciones
examinados a lo largo de esta seccién confirma, en definitiva, que la
implementacion responsable de inteligencia artificial en la retencién
estudiantil no constituye uUnicamente un desafio técnico, sino
fundamentalmente un compromiso institucional ético y pedagdgico
que debe sostenerse con el mismo rigor que se dedica al desarrollo
técnico de los sistemas.

Esta seccion ha desarrollado los limites y precauciones
fundamentales que exige el uso responsable de decisiones
automatizadas en el contexto de la retencion estudiantil. La seccion
siguiente traduce estos principios en una guia practica para la
incorporacion institucional de soluciones inteligentes a los programas
de retencion.

5.4. Incorporacion de soluciones inteligentes a los programas de
retencion

La incorporaciéon efectiva de soluciones inteligentes a los
programas institucionales de retencién traduce los principios técnicos
y éticos examinados a lo largo de esta obra en una guia practica para
instituciones que se encuentran considerando o iniciando este
proceso. Villegas-Ch et al. (2023) documentan que la implementacién
sostenible de machine learning para mejorar la retencién estudiantil
requiere una aproximacién gradual que equilibre la innovaciéon
tecnolégica con las capacidades institucionales reales disponibles en
cada contexto particular. Esta seccién examina cinco componentes de
este proceso de incorporacion: la identificacidn de necesidades antes
de incorporar tecnologia, la selecciéon de funciones segun los
problemas de permanencia especificos, la integracién con los
mecanismos existentes de apoyo estudiantil, la implementacion
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gradual con revision de resultados y los ajustes institucionales
derivados de la experiencia de aplicacién acumulada.

Estos cinco componentes constituyen, en su conjunto, una
hoja de ruta practica que sintetiza las lecciones técnicas, pedagogicas
y éticas desarrolladas a lo largo de esta obra, ofreciendo a las
instituciones interesadas un punto de partida estructurado que reduce
considerablemente el riesgo de errores frecuentes en procesos de
incorporacion  tecnolégica apresurados o0 insuficientemente
planificados.

5.4.1. Identificacion de necesidades antes de incorporar
tecnologia

La identificacidén precisa de las necesidades institucionales
especificas antes de incorporar cualquier tecnologia constituye el
punto de partida indispensable para una implementacion exitosa,
evitando el error frecuente de adoptar sistemas inteligentes
sofisticados que no responden a los problemas reales de retencién que
la institucion particular enfrenta. Esta identificacién requiere un
diagndstico institucional honesto que examine, retomando el marco
conceptual desarrollado en el Capitulo 1 de esta obra, cuales son las
condiciones, momentos criticos y sefiales de riesgo mas relevantes en
el contexto especifico de cada institucion, en lugar de asumir que los
patrones generales examinados en la literatura especializada se
replican automaticamente en cualquier contexto particular.

Este diagndstico previo debe ademas considerar la capacidad
institucional real disponible para sostener las intervenciones que la
tecnologia eventualmente haria posibles, puesto que un sistema de
deteccién técnicamente excelente resulta de poco valor si la
institucion carece de la capacidad de tutoria y acompafiamiento
examinada en el Capitulo 4 para responder efectivamente a las alertas

generadas. Este balance entre ambicién tecnolégica y capacidad
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institucional real constituye, en la experiencia de numerosas
instituciones latinoamericanas, uno de los factores mas determinantes
de éxito o fracaso en la implementacién de estas estrategias,
superando en relevancia practica a la sofisticacién técnica particular
del sistema inteligente finalmente seleccionado.

Esta identificacién cuidadosa de necesidades constituye, en
definitiva, la diferencia fundamental entre una implementacion
tecnolégica orientada genuinamente a resolver problemas
institucionales reales y una adopcién superficial motivada
principalmente por la tendencia general hacia la incorporacién de
inteligencia artificial en la educacién superior. Esta distincién resulta
particularmente relevante en el contexto latinoamericano actual,
donde la presion institucional por incorporar tecnologias emergentes
puede, en ocasiones, anteponer la innovacion aparente a la resolucion
efectiva de problemas concretos, riesgo que un diagndstico
institucional riguroso y honesto contribuye decisivamente a mitigar.

5.4.2. Seleccion de funciones segun los problemas de
permanencia

La seleccion de las funciones especificas que un sistema
inteligente debe incorporar, entre el amplio repertorio de capacidades
examinadas a lo largo de esta obra, debe responder directamente a los
problemas de permanencia particulares identificados en el diagndstico
institucional previo, y no a una lista genérica de funcionalidades
técnicamente atractivas pero potencialmente irrelevantes. Esta
seleccioén debe priorizar, en las etapas iniciales de implementacion,
aquellas funciones que atienden los problemas de mayor impacto
identificados institucionalmente, postergando funcionalidades mas
sofisticadas, tales como los sistemas de personalizaciéon avanzada
examinados en el Capitulo 3, para etapas posteriores una vez
consolidadas las capacidades béasicas de deteccidén y respuesta.
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Esta priorizacion progresiva permite, ademas, que la institucion
desarrolle gradualmente la experiencia técnica y pedagégica necesaria
para aprovechar plenamente las funciones mas avanzadas, evitando la
implementacion simultanea de multiples componentes complejos que
podria sobrepasar la capacidad institucional de gestién y generar
resultados considerablemente menos efectivos que una
implementacién secuencial bien planificada. Esta secuenciacion
deliberada permite, adicionalmente, que los equipos institucionales
acumulen confianza y competencia técnica de manera progresiva,
evitando la frustracidon que con frecuencia acompana a los proyectos
tecnolégicos excesivamente ambiciosos desde su fase inicial, y
construyendo en su lugar una trayectoria de éxitos incrementales que
sostiene el respaldo institucional necesario para continuar avanzando.

Esta seleccién cuidadosa de funciones debe, finalmente,
mantenerse abierta a revision conforme la institucion acumula
experiencia con el sistema implementado, reconociendo que las
necesidades institucionales pueden evolucionar y que la priorizacidon
inicial no constituye una decision definitiva e inmodificable a lo largo
deltiempo.

5.4.3. Integracion con los mecanismos existentes de apoyo
estudiantil

Laintegracion de los sistemas inteligentes con los mecanismos
institucionales ya existentes de apoyo estudiantil, en lugar de su
implementacidon como una iniciativa completamente aislada, resulta
indispensable para aprovechar la infraestructura organizacional,
humanay de conocimiento acumulado que la institucién ya posee. La
Figura 14 representa el proceso de integracién de soluciones
inteligentes en los mecanismos de apoyo estudiantil, ilustrando cémo
un sistema de deteccidn temprana debe articularse desde su disefo
inicial con los servicios de tutoria, bienestar estudiantil y coordinacién
académica examinados extensamente en el Capitulo 4 de esta obra.'

—
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Esta integracion evita, ademas, la duplicacion de esfuerzosy la

fragmentacion institucional examinada criticamente en la subseccién
1.2.5 del Capitulo 1, asegurando que la nueva tecnologia fortalezca los
mecanismos de apoyo ya consolidados, en lugar de generar una
estructura paralela y desarticulada que compita por los mismos
recursos institucionales limitados. Esta integracion cuidadosa
requiere, en la practica, la participacién activa de los responsables de
los mecanismos de apoyo ya existentes desde las etapas mas
tempranas del disefo del sistema inteligente, evitando que dichos
equipos perciban la nueva tecnologia como una imposicion externa
desconectada de su experiencia y conocimiento institucional
acumulado.

Esta participacion temprana de tutores, docentes y equipos de
bienestar estudiantil en el disefo del sistema no solo mejora la calidad
técnica del resultado final, al incorporar conocimiento experto sobre
las necesidades reales del acompafiamiento estudiantil, sino que
también genera un sentido de apropiacion institucional que facilita
considerablemente la adopcién efectiva del sistema una vez
implementado.

Figura 14
Proceso de integracion de soluciones inteligentes en los mecanismos de
apoyo estudiantil

. . 9
Tutoria académica FQ\

Integrar para mejorar el apoyo Integrar para abordar las
estudiantil y el rendimiento necesidades de salud mental y fisica
académico. de los estudiantes.
&
Docencia disciplinar

Integrar para optimizar la Integrar para mejorar la entrega de

planificacién del curso y la contenido y las estrategias de

asignacion de recursos. ensenanza.

Nota. Elaboracidn propia con base en la literatura citada en el capitulo.
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5.4.4. Implementacion gradual y revision de resultados

La implementacién gradual, comenzando con proyectos piloto
de alcance limitado antes de extender el sistema hacia el conjunto
completo de la institucion, constituye una practica recomendable ya
introducida de manera preliminar en la subseccion 1.5.5 del Capitulo 1
de esta obra, que se desarrolla ahora con mayor especificidad practica.
Esta gradualidad permite a la institucidon identificar y corregir
oportunamente problemas técnicos, pedagdgicos u organizacionales
antes de que dichos problemas se repliquen a mayor escala,
minimizando el riesgo institucional asociado a una implementacién
masiva y prematura de tecnologias todavia no suficientemente
validadas en el contexto particular.

La revision sistematica de resultados durante esta
implementacion gradual debe considerar los miultiples indicadores de
efectividad examinados en la secciéon 5.1 de este capitulo, evitando
limitarse exclusivamente a métricas técnicas de precisién del sistema
sin considerar su impacto real sobre la experiencia y los resultados
formativos de los estudiantes atendidos. Esta revision debe ademas
incorporar de manera sistematica la retroalimentacion cualitativa de
los propios actores institucionales involucrados, docentes, tutores y
estudiantes, cuya percepcion directa sobre el funcionamiento del
sistema durante la fase piloto ofrece informacién valiosa que los
indicadores puramente cuantitativos no siempre logran capturar
completamente.

Esta combinaciéon de implementaciéon gradual y revision
sistematica de resultados permite, en definitiva, que la institucion
construya progresivamente evidencia propia sobre la efectividad de
estas estrategias en su contexto particular, complementando asi la
evidencia general examinada a lo largo de esta obra con conocimiento
institucional especifico y directamente aplicable.
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5.4.5. Ajustes institucionales derivados de la experiencia de

aplicacion

Los ajustes institucionales derivados de la experiencia
acumulada durante la implementacion constituyen la culminacion
natural del proceso de incorporacién gradual examinado en la
subseccién anterior, traduciendo las lecciones aprendidas en
modificaciones concretas al disefio técnico, los protocolos de
intervencion o la estructura organizacional de apoyo estudiantil. Estos
ajustes pueden abarcar desde modificaciones técnicas relativamente
sencillas, tales como la recalibracion de los criterios de activaciéon de
alertas examinados en la subseccién 2.3.2 del Capitulo 2, hasta
transformaciones organizacionales mas profundas, como la creacioén
de nuevas figuras de coordinacion institucional para sostener la
articulacion entre actores examinada en el Capitulo 4.

La institucionalizaciéon de un proceso formal y periddico de
revision y ajuste, en lugar de tratar la implementacién inicial como un
punto final definitivo, constituye una caracteristica distintiva de las
instituciones que logran sostener en el tiempo los beneficios de estas
estrategias, evitando el deterioro progresivo que con frecuencia afecta
a iniciativas tecnoldgicas que carecen de mantenimiento vy
actualizacién continua. Este proceso formal de revisién debe ademas
asignarse a un responsable institucional claramente identificado,
evitando que la actualizacién del sistema dependa del interés
circunstancial de individuos particulares, y garantizando en cambio
que dicha responsabilidad permanezca institucionalizada con
independencia de los cambios de personal que naturalmente ocurren.

Esta seccién ha desarrollado el proceso completo de
incorporacion institucional de soluciones inteligentes a los programas
de retencién, desde el diagndstico inicial hasta el ajuste continto
basado en experiencia. La seccion final de esta obra ilustra estos
principios a través de casos y experiencias que integran los conceptos
desarrollados a lo largo de los cinco capitulos que la componen.
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5.5. Casos y Experiencias de Retencion Académica con Apoyo
Inteligente

Esta seccion final de la obra ilustra, a través de casos
compuestos que sintetizan patrones documentados a lo largo de los
capitulos anteriores, cdmo los conceptos desarrollados en esta obra
se articulan en la practica institucional concreta. Palacios et al. (2021)
documentan, a partir de un estudio de caso desarrollado en una
universidad chilena, que la combinacién de mineria de datos y
algoritmos de aprendizaje automatico permite descubrir patrones de
riesgo que informan decisiones institucionales concretas de retencion
con una precision considerablemente superior a los métodos
tradicionales de identificacion. Esta seccion presenta cinco casos
ilustrativos que integran los conceptos desarrollados a lo largo de esta
obra: una trayectoria de riesgo creciente detectada tempranamente, la
recuperaciéon de aprendizajes insuficientemente consolidados
mediante personalizacién, el acompafiamiento de un estudiante con
participacion irregular, la recuperacién de la continuidad mediante
apoyos diferenciados vy, finalmente, los aprendizajes institucionales
derivados de estos casos para su aplicacion en otros contextos.

Estos casos, aunque presentados de manera ilustrativa y
compuesta para efectos pedagdgicos, sintetizan patrones
genuinamente documentados en la literatura especializada revisada a
lo largo de esta obra, ofreciendo al lector una narrativa concreta que
integra los principios técnicos, pedagodgicos y éticos desarrollados de
manera mas abstracta en los capitulos precedentes.

5.5.1. Deteccién temprana ante una trayectoria de riesgo creciente

El caso ilustrativo de una trayectoria de riesgo creciente
detectada tempranamente integra los mecanismos técnicos
examinados en el Capitulo 2 de esta obra, a un estudiante cuyo sistema

institucional identifica, durante las primeras semanas de un periodo
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académico, una disminucion progresiva en la participacién combinada

conretrasos crecientes en la entrega de actividades, patron examinado
conceptualmente en la subseccién 1.3.4 del Capitulo 1. En este caso
ilustrativo, la combinacidn de indicadores examinada en la subseccidn
2.1.5 del Capitulo 2 genera una alerta de nivel moderado, que activa el
protocolo de respuesta inicial examinado en la subsecciéon 2.3.5,
consistente en un contacto de seguimiento por parte del tutor asignado
antes de que las dificultades se traduzcan en calificaciones
insuficientes.

El contacto tutorial revela circunstancias personales que el
sistema técnico, por su propia naturaleza, no podia inferir
directamente, ejemplificando el principio examinado en la subseccién
4.1.1 del Capitulo 4 sobre la necesidad de complementar la
informacion técnica con la valoracion cualitativa directa entre tutory
estudiante. Este caso ilustra, en definitiva, el valor de la deteccidn
temprana no como un fin en si mismo, sino como el punto de partida
que habilita una intervencion oportuna, precisamente en el momento
en gque dicha intervencidn resulta mas efectiva y menos costosa, tanto
para el estudiante como para la institucién involucrada.

Ademas se ejemplifica de manera concreta el ciclo completo
desarrollado a lo largo de esta obra: la construcciéon de sehales
examinada en el Capitulo 2, la valoracién cualitativa examinada en el
Capitulo 4, y el principio transversal de complementariedad entre
tecnologia y criterio humano que ha atravesado consistentemente
cada uno de los capitulos precedentes.

5.5.2. Personalizacidén para recuperar aprendizajes
insuficientemente consolidados

El caso ilustrativo de recuperaciéon de aprendizajes
insuficientemente consolidados mediante personalizacion integra las

estrategias técnicas examinadas en el Capitulo 3 de esta obra, a un
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estudiante que, tras superar exitosamente la transiciéon inicial a la

educacion superior, enfrenta dificultades persistentes en una
asignatura de alta exigencia acumulativa examinada en la subseccion
1.3.3 del Capitulo 1. La Figura 15 representa las fases de recuperacion
de aprendizajes mediante personalizacion aplicadas en este caso
ilustrativo, mostrando el transito desde el diagnéstico preciso de los
componentes especificos no consolidados, examinado en la
subseccién 3.2.4, hasta la construccidn de una ruta personalizada de
refuerzo focalizado que respeta las dependencias curriculares
examinadas en la subseccion 3.3.2.

Elanalisis evidencia elvalor de una retroalimentacién orientada
a la superacién de dificultades especificas, aspecto abordado en la
seccion 3.4 del Capitulo 3. La identificacién de patrones recurrentes de
error conceptual permite delimitar con mayor precisién las
necesidades de aprendizaje y disefar intervenciones focalizadas, en
lugar de recurrir arepasos generales de los contenidos de la asignatura.
Desde esta perspectiva, la personalizacién adquiere mayor pertinencia
cuando responde a dificultades previamente identificadas y se articula
con el conocimiento pedagégico del docente, conforme a lo examinado
en la subseccion 4.3.3 del Capitulo 4.

Asimismo, la efectividad de estas intervenciones depende de la
calidad del diagnéstico inicial, principio desarrollado desde el Capitulo
2 de esta obra. Una caracterizacion precisa de la naturaleza y el origen
de las dificultades constituye la base para seleccionar contenidos,
actividades y apoyos acordes con las necesidades del estudiante. Por
consiguiente, incluso los sistemas de personalizacién técnicamente
mas avanzados pueden perder eficacia cuando se sustentan en
diagndsticos insuficientes o imprecisos, lo que reafirma la importancia
de integrar el analisis de datos, el criterio docente y el seguimiento del
aprendizaje en la toma de decisiones educativas.

r sy 2 g

- S



CAPITULO 5: Resultados y Experiencias de la Retencién Académica Apoyada por Inteligencia Artificial

r gy ryyv4
Figura 15

Fases de recuperacion de aprendizajes mediante personalizacién
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Nota. Elaboracidn propia con base en la literatura citada en el capitulo.

5.5.3. Acompanamiento de un estudiante con participacion
académica irregular

El caso de acompafamiento ante una participacion académica
irregular corresponde al perfil examinado en la subseccién 2.4.3 del
Capitulo 2, caracterizado por la alternancia entre periodos de
desempefio satisfactorio y etapas de dificultad significativa, condicién
que limita la capacidad de las evaluaciones puntuales para identificar
adecuadamente el nivel de riesgo. La entrevista de acompafamiento
permite reconocer que esta variabilidad se relaciona con
responsabilidades familiares asumidas de manera intermitente, una
circunstancia dificil de detectar mediante indicadores exclusivamente
cuantitativos. A partir de este diagndstico, la respuesta combina la
flexibilidad curricular abordada en la subseccién 3.3.2 del Capitulo 3
con los protocolos institucionales de atencién flexible desarrollados en
la subseccidon 1.3.5 del Capitulo 1, favoreciendo la continuidad de los
estudios frente a condiciones personales cambiantes.

La experiencia demuestra la importancia del acompanamiento
cualitativo para comprender situaciones que los indicadores
académicos no permiten interpretar por si solos. En este caso, la
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respuesta no requiere necesariamente incrementar la cantidad de

actividades o intensificar el refuerzo académico, sino introducir
mecanismos de flexibilidad que permitan compatibilizar
temporalmente las exigencias formativas con las circunstancias
cambiantes del estudiante. El seguimiento periddico resulta
fundamental para ajustar estas medidas conforme se modifica su
disponibilidad y evitar que una dificultad transitoria se convierta en una
interrupcion prolongada de los estudios.

5.5.4. Recuperacion de la continuidad mediante apoyos
diferenciados

La recuperacién de la continuidad mediante apoyos
diferenciados puede observarse en un estudiante con necesidades
multiples, perfilabordado en la subseccion 2.4.4del Capitulo 2. Enesta
situacién convergen dificultades académicas relacionadas con
aprendizajes fundamentales y condiciones socioeconémicas,
analizadas en la subseccidn 1.2.2 del Capitulo 1, que reducen el tiempo
disponible para el estudioy afectan la regularidad de su desempenio. La
coexistencia de estos factores evidencia que la interrupcién de la
trayectoria académica no siempre responde a una causa aislada, sino

a la interaccion de circunstancias que requieren una valoracion
integral.
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Ante esta realidad, la respuesta institucional combina el

refuerzo de aprendizajes fundamentales desarrollado en la subseccién
4.3.1 del Capitulo 4 con la vinculacion a servicios de apoyo
socioecondmico descrita en la subseccidn 4.4.3. Estas acciones se
articulan mediante la figura del responsable principal de caso,
presentada en la subsecciodn 4.1.5, quien facilita el seguimiento de las
necesidades identificadas, coordina las intervenciones y contribuye a
mantener una comunicacién continua entre elestudiante y las distintas
instancias involucradas.

La intervencion pone de manifiesto la importancia de la
coordinacion entre los responsables de la atencion, aspecto
desarrollado en la subseccion 4.4.4 del Capitulo 4. La articulacién
entre tutoria académica, seguimiento individual y servicios
especializados permite construir una respuesta coherente, evitando
que el estudiante deba gestionar por separado diferentes mecanismos
institucionales. De esta manera, los apoyos diferenciados dejan de
funcionar como acciones independientes y se integran en un proceso
organizado que favorece la recuperacion progresiva de las condiciones
necesarias para sostener los estudios.

Los perfiles caracterizados por necesidades multiples
representan, por su complejidad, uno de los principales desafios para
los sistemas institucionales de permanencia estudiantil. Su atencién
requiere integrar recursos tecnolégicos, intervencion docente,
acompaiamiento personalizado y mecanismos de apoyo académicoy
socioecondmico, en lugar de concentrar los esfuerzos en una unica
dimension. La capacidad de coordinar estos componentes permite
responder con mayor pertinencia a situaciones complejas y reafirma la
necesidad de consolidar un ecosistema institucional integral orientado
no solo a identificar riesgos, sino también a generar condiciones
efectivas para recuperary sostener la continuidad académica.

r sy 2 g

—




CAPITULO 5: Resultados y Experiencias de la Retencién Académica Apoyada por Inteligencia Artificial
r F 7y y 4

5.5.5. Aprendizajes derivados de los casos para su aplicacién en

otros contextos

Los aprendizajes institucionales derivados de los casos
examinados en esta seccién, mas alla de su valor ilustrativo individual,
ofrecen patrones generalizables que pueden orientar la
implementacion de estrategias similares en otros contextos
institucionales latinoamericanos con caracteristicas y desafios
comparables a los examinados a lo largo de esta obra.

La Tabla 17 sistematiza los aprendizajes derivados de estos
casosysus posibilidades de aplicacién en otros contextos, destacando
principios transversales tales como la complementariedad
indispensable entre sistemas técnicos y criterio humano, la
importancia de la personalizacién diferenciada segun el perfil
especifico y la necesidad de una coordinacién institucional
efectivamente articulada.

Estos aprendizajes confirman, en definitiva, la tesis central que
ha orientado el desarrollo completo de esta obra: que la inteligencia
artificial aplicada a la retencién estudiantil ofrece herramientas
genuinamente valiosas para fortalecer la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes latinoamericanos, siempre que dicha
tecnologia se implemente con el rigor técnico, la responsabilidad ética
y, sobre todo, el compromiso pedagdgico humano que esta obra ha
intentado sistematizar a lo largo de sus cinco capitulos.

Con esta sintesis final concluye la presente obra. Los docentes
universitarios, coordinadores académicos y equipos institucionales
que la consulten cuentan ahora con un marco conceptual completo,
desde la comprensién de la permanencia estudiantil como proceso
hasta la implementacién practica y responsable de sistemas
inteligentes de retencién, marco que esperamos contribuya
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efectivamente a sostener la continuidad y el éxito formativo de sus
estudiantes.

Tabla 17
Aprendizajes derivados de los casos y posibilidades de aplicacidon en otros
contextos

. L Aplicabilidad en otros
Aprendizaje institucional  Principio transversal

contextos
. . Aplicable a cualquier
La deteccién técnica Complementariedad L
. . ; L institucion,
requiere siempre tecnologia-criterio

. L, . . independientemente de su
validacion humana directa profesional

tamafo

La personalizacién Diferenciacion de Requiere adaptar el repertorio
efectiva depende del perfil estrategias segun de apoyos al contexto
especifico de dificultad necesidad institucional
Los casos complejos o Requiere inversion en

. . o Integracion de redes de . .,
exigen coordinacion estructuras de coordinaciéon
S . apoyo .
institucional articulada previa

Nota. Elaboracién propia con base en la literatura citada en el capitulo.

Este quinto capitulo ha permitido integrar la evidencia
disponible sobre la efectividad de las estrategias desarrolladas, sus
principales alcances y limitaciones, las precauciones necesarias para
una aplicacion responsable y los procesos requeridos para su
incorporacioén en las instituciones de educacidén superior. Los casos
ilustrativos presentados han contribuido, ademas, a vincular los
fundamentos conceptuales y técnicos con situaciones concretas de
permanencia estudiantil, mostrando que la retencidén académica
requiere respuestas capaces de adaptarse a la diversidad de
condiciones que inciden en la continuidad de los estudios.

A lo largo de los cinco capitulos se ha consolidado un principio
fundamental: la inteligencia artificial puede ampliar significativamente
las capacidades institucionales para identificar riesgos, personalizar
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apoyos y orientar intervenciones oportunas, pero su valor educativo
depende de laformaen que se articule con el conocimiento profesional
y la sensibilidad pedagdégica. Los sistemas inteligentes aportan
informacidn, anticipan patrones y facilitan la toma de decisiones; sin
embargo, son los docentes, tutores y equipos institucionales quienes
interpretan cada situacién, comprenden sus particularidades y
determinan las respuestas mas pertinentes para acompafar al
estudiante.

El recorrido iniciado con el analisis de la permanencia
estudiantil como un proceso multicausal avanzd hacia la identificacion
de factores asociados con la continuidad, los mecanismos inteligentes
de deteccién y personalizacion y el disefio de estrategias concretas de
intervencion y acompanamiento. Esta articulacion ofrece a docentes
universitarios, coordinadores académicos y responsables de
programas de permanencia un marco conceptual y practico desde el
cual evaluar sus propias condiciones institucionales, seleccionar
herramientas pertinentes y construir modelos de atencién acordes con
las caracteristicas y necesidades de su comunidad estudiantil.

En este sentido, la principal conclusién trasciende la
incorporacién de tecnologias especificas: una estrategia de retencién
alcanza verdadero sentido educativo cuando sitla al estudiante en el
centro de las decisionesy utiliza la inteligencia artificial como un medio
para fortalecer, y no sustituir, el acompanamiento humano. La
integracion responsable de tecnologia, conocimiento pedagodgico,
capacidad institucionaly atencidon personalizada constituye asiunavia
para avanzar hacia sistemas de educacidn superior capaces de
promover una permanencia académica mas efectiva, equitativa y
sensible a la diversidad de realidades presentes en el contexto
latinoamericano.
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El libro Retencion Académica con Inteligencia Artificial aborda el potencial de
las tecnologias basadas en inteligencia artificial para comprender, prevenir y
atender los factores que influyen en la permanencia y el éxito académico de los
estudiantes. La obra parte de la necesidad de transformar los modelos
educativos tradicionales hacia enfoques mas personalizados, capaces de
reconocer las diferencias en ritmos de aprendizaje, necesidades, dificultades y
trayectorias académicas. Desde esta perspectiva, los sistemas inteligentes se
presentan como herramientas que pueden apoyar a las instituciones educativas
en la identificacion temprana de situaciones que podrian afectar el desempefio y
la continuidad de los estudiantes.

A lo largo del texto se analizan estrategias de personalizacion del aprendizaje
mediante el uso de datos académicos, sistemas de recomendacion, analitica
educativa y herramientas de inteligencia artificial. Estas tecnologias permiten
identificar patrones de aprendizaje, detectar posibles dificultades y generar
orientaciones o recursos adaptados a las caracteristicas de cada estudiante.
Asimismo, se destaca la importancia de utilizar la informacion de manera
responsable, garantizando criterios de transparencia, privacidad, equidad y
supervision humana en los procesos de toma de decisiones educativas.

Finalmente, la obra plantea que la inteligencia artificial no debe sustituir la labor
docente ni las relaciones humanas que caracterizan al proceso educativo, sino
convertirse en un recurso de apoyo para fortalecer el acompafiamiento y la
intervencion oportuna. La combinacion entre analisis inteligente de
informacion, estrategias pedagdgicas personalizadas y seguimiento continuo
puede contribuir a mejorar la participacion, el rendimiento y la permanencia
estudiantil. En conjunto, el libro constituye una propuesta orientada a
aprovechar las posibilidades de la inteligencia artificial para construir sistemas
educativos mas adaptativos, preventivos y centrados en las necesidades de los
estudiantes.
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