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Introduccioén

La administracion empresarial en la era digital se enfrenta a un entorno
en constante evolucion, donde la integracion de tecnologias
emergentes redefine las practicas tradicionales de gestion. Este
contexto plantea desafios y oportunidades significativas pra las
organizaciones, especialmente en regiones como América Latina y
Ecuador, donde la digitalizacion avanza a ritmos variados. La
importancia de este estudio radica en comprender como la
transformacion digital estd remodelando la administracién empresaial

y las implicaciones que esto tiene para la formacién gerencial y la
educacion superior.

Histéricamente, la administracion empresarial ha evolucionado desde
enfoques clasicos hacia teorias modernas que incorporan elementos
de globalizacion y competitividad. Segun Chiavenato (2006), los
enfoques clasicos sentaron las bases de la administracionpero es la
transicion hacia modelos digitales lo que estad redefiniendo el
panorama actual. La digitalizacion no solo transforma los procesos
internos de las empresas, sin0o que también exige nuevas
competencias gerenciales, como el pensamiento estratégicoen
entornos digitales y el liderazgo adaptativo, tal como lo destacan
Bharadwaj et al. (2013) en su analisis sobre estrategias de negocios
digitales.

El problema de investigacion se centra en como la simulacién digital
puede servir como una estrategia educativa eficaz para desarrollar
competencias gerenciales en el contexto ecuatoriano. La simulacion

ofrece un entorno seguro para experimentar y aprendepermitiendo a

los estudiantes aplicar teorias en situaciones précticas sin los riesgos
asociados al mundo real. Sitzmann (2011) destaca que los juegos de
simulacion computarizados son efectivos para el aprendizaje, 1o que

sugiere su potencial en la educaion gerencial. En este sentido, el
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objetivo general de este estudio es evaluar la efectividad de la
simulacién digital en la formacién de competencias gerenciales, con
un enfoque particular en su aplicacion en Ecuador.

La transformacion digital en las organizaciones no solo implica la
adopcion de nuevas tecnologias, sino también un cambio cultural y
organizacional profundo. Kane et al. (2015) argumentan que la
estrategia, mas que la tecnologia, es el motor de la transfaracion
digital, lo que subraya la necesidad de una formacion gerencial que
prepare a los lideres para navegar en este nuevo entorno. En Ecuador,
la demanda de gerentes con habilidades digitales es creciente, pero
existen brechas significativas en la forman que deben ser abordadas
para mejorar la competitividad del pais en el ambito global.

La relevancia de este trabajo se justifica por la necesidad de innovar en
la educacién superior y cerrar las brechas entre teoria y practica. La
UNESCO (2023) enfatiza la importancia de un enfoque holistico en la
transformaciéon digital de la educacion supeior, lo que incluye la
integracién de tecnologias como la simulacibn para mejorar el
aprendizaje. Ademas, la vinculacién efectiva entre la academia y el
sector empresarial es crucial para asegurar que la formacién gerencial
responda a las demandas del merado laboral, un aspecto que el
Banco Interamericano de Desarrollo (2022) ha sefialado como
prioritario para América Latina.

En conclusion, este estudio busca contribuir al desarrollo de un modelo
educativo basado en simulacion que no solo mejore la formacion
gerencial en Ecuador, sino que también sirva como referencia para
otras regiones en proceso de digitalizacion. Al abordarlas

implicaciones tedricas y préacticas de la administracion en la era digital,
este trabajo pretende ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles
para los desafios actuales en la educacién y la gestion empresarial.

r o 2 4 4




www.paginasbrillantesecuador.com /



 ———————— —————
4 CAPITULO 1: Fundamentos de la administracion empresarial en la era digital

r 2 £ 4 4

Capitulo 1. Fundamentos de la administracion empresarial en la era
digital

La administracion empresarial ha experimentado transformaciones
significativas a lo largo de su historia, adaptandose a los cambios
tecnologicos y sociales que han marcado cada era. En la actualidad, la
digitalizacion se erige como un factor determinante e la redefinicion
de los paradigmas administrativos, impulsando a las organizaciones a
integrar tecnologias emergentes en sus procesos Yy estrategias. Este
capitulo se centra en el andlisis de los fundamentos de la
administracién empresarial en el contextode la era digital, explorando
como la evolucién historica de la gestion ha sentado las bases para la
transicion hacia modelos digitales. La revision de enfoques clasicos y
teorias modernas de gestion, como las propuestas por Drucker (1999)
y Mintzberg (20@), proporciona un marco tedrico esencial para
comprender las dindmicas actuales de la administracion.

La transicién hacia la administracion digital no solo implica la adopcién
de nuevas tecnologias, sino también un replanteamiento de las
estrategias empresariales, como lo destacan Bharadwaj et al. (2013) al
abordar la estrategia digital como un motor de tnsformacion
organizacional. En este sentido, la globalizacion y la competitividad
empresarial actiian como catalizadores que impulsan a las empresas
a innovar y adaptarse rapidamente a un entorno en constante cambio.
La interseccion entre digitalizacion yglobalizacion plantea desafios y
oportunidades especificos para América Latina y Ecuador, donde la
integracién de tecnologias digitales puede potenciar la competitividad
regional y mejorar la eficiencia operativa.
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La transformacion digital en las organizaciones, segun Kane et al.
(2015), no se limita a la implementacion tecnolégica, sino que abarca
un cambio cultural y organizacional profundo, que requiere nuevas
competencias gerenciales. Estas competencias, que inluyen
habilidades digitales y tecnoldgicas, pensamiento estratégico en
entornos digitales y liderazgo adaptativo, son esenciales para navegar
en un mercado laboral cada vez mas exigente. La educacion superior
juega un papel crucial en la formacién de estascompetencias,
enfrentando el desafio de cerrar las brechas entre teoria y practica,
como lo sefala el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) en su
analisis sobre la transformacion digital en la educacién superior en
Ameérica Latina.

Finalmente, la introduccién a la simulacion digital como herramienta
educativa ofrece una perspectiva innovadora para la formacién
gerencial, permitiendo a los estudiantes experimentar situaciones
empresariales complejas en un entorno controlado. La litertura
sugiere que la simulacion puede mejorar significativamente el
aprendizaje experiencial (Kolb, 1984) y el desarrollo de habilidades
practicas (Sitzmann, 2011). En conjunto, estos elementos configuran
un marco conceptual robusto para explorar cdmo la adhinistracion
empresarial se redefine en la era digital, estableciendo las bases para
un analisis mas detallado en los capitulos subsiguientes.
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1.1. Evolucién histérica de la administracion empresarial

La administracion empresarial ha experimentado una evolucion
significativa a lo largo de la historia, adaptandose a los cambios
sociales, econOmicos Yy tecnoldgicos. Este proceso ha sido
fundamental para el desarrollo de las organizaciones y su capacidad de
respuesta ante un entorno cada vez mas dindmico y competitivo. La
comprension de esta evolucién proporciona un marco tedrico esencial
para analizar las practicas actuales de gestién y anticipar futuras
tendencias en la era digital.

1.1.1 Enfoques clésicos de la administracion

Los enfoques clasicos de la administracion, surgidos a finales del siglo
XIX y principios del XX, sentaron las bases de la teoria administrativa
moderna. Entre los mas influyentes se encuentran la administracion
cientifica de Frederick Taylor y la teoriaalla burocracia de Max Weber.
Taylor propuso la optimizacién de procesos productivos mediante la
divisién del trabajo y el uso de métodos cientificos para mejorar la
eficiencia laboral (Chiavenato, 2006). Por su parte, Weber introdujo la
nocién de burocracia como un sistema de reglas y procedimientos
formales disefiado para asegurar la eficiencia y la racionalidad en las
organizaciones.

Henri Fayol, otro pionero del pensamiento administrativo, desarroll6 la
teoria clasica de la administracion, que enfatiza funciones como la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
(Chiavenato, 2006). Estos enfoques, aunque criticosresu época, han
sido objeto de revision y adaptacion a medida que las organizaciones
han enfrentado nuevos desafios.
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1.1.2 Teorias modernas de gestion empresarial

Con el avance del siglo XX, surgieron teorias modernas que ampliaron
la comprension de la administracion empresarial. Peter Drucker,
considerado el padre de la gestion moderna, introdujo conceptos como
la gestion por objetivos y la importancia de la innowEon y el
conocimiento en las organizaciones (Drucker, 1999). Drucker
argumento6 que la efectividad gerencial no solo depende de la eficiencia
operativa, sino también de la capacidad para adaptarse y liderar en un
entorno cambiante.

Henry Mintzberg, por su parte, desafié las nociones tradicionales de la
gestion al proponer que esta es una practica compleja y dindmica que
no puede ser reducida a un conjunto de principios rigidos (Mintzberg,
2009). Mintzberg destacoé la importancia de res gerenciales como el

de lider, comunicador y negociador, que son esenciales para el éxito

organizacional en contextos inciertos.
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1.1.3 Transicion hacia la administracion digital

La transicién hacia la administracién digital representa un cambio
paradigmatico en la forma en que las organizaciones operan y se
gestionan. Este proceso ha sido impulsado por el avance de las
tecnologias de la informaciébn y la comunicacion, que han
transformado la manera en que se generan, procesan y distribuyen los
datos (Bharadwaj et al., 2013). La digitalizacién ha permitido a las
empresas mejorar su eficiencia operativa, personalizar sus productos
y servicios, y acceder a huevos mercados globales.

Elinforme de Kane et al. (2015) subraya que la transformacién digital no
es solo una cuestion de tecnologia, sino una estrategia integral que
requiere cambios en la cultura organizacional, la estructura y los
procesos. Las empresas que han adoptado exitaamente la
digitalizacibn han logrado ventajas competitivas significativas, al
integrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el
analisis de big data en sus operaciones.

1.1.4 Globalizacién y competitividad empresarial

La globalizacion ha intensificado la competencia empresarial,
obligando a las organizaciones a innovar y adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado global. Este fenébmeno ha sido facilitado por la
digitalizacion, que ha reducido las barreras geografis y ha permitido
a las empresas operar en multiples paises con mayor facilidad (Porter
& Heppelmann, 2015). La capacidad de competir a nivel global requiere
no solo de tecnologia avanzada, sino también de estrategias de gestion
gue consideren las diferendas culturales, regulatorias y econémicas
entre regiones. Las empresas exitosas en el contexto global han
adoptado enfoques de gestion que valoran la diversidad, fomentan la
innovacion y promueven la colaboracion internacional. Estas practicas
son esenciales para mantener la relevancia y el crecimiento en un
entorno caracterizado por cambios rapidos y constantes.
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1.1.5 Implicaciones para Ameérica Latina y Ecuador

En América Latina y Ecuador, la evolucion de la administracion
empresarial presenta desafios y oportunidades Unicas. La region ha
experimentado un crecimiento econémico significativo, pero también
enfrenta desigualdades estructurales y limitaciones en infaestructura
tecnoldgica (Inte-American Development Bank, 2022). La adopcion de
practicas de administracion digital puede contribuir a superar estas
barreras, mejorando la eficiencia y competitividad de las empresas
locales.

El informe de UNESCO (2023) destaca que la transformacion digital en
la educacién superior es crucial para preparar a los futuros lideres
empresariales en la regidn. Las instituciones educativas deben integrar
tecnologias digitales en sus curriculos para dsarrollar competencias
gue respondan a las demandas del mercado laboral actual. En
Ecuador, esto implica un enfoque en la formacion de gerentes capaces
de liderar en entornos digitales y globalizados, promoviendo una
cultura de innovacion y adaptacion cotinua.

En conclusidn, la evolucién histérica de la administracion empresarial
refleja un proceso continuo de adaptacion y transformacién. Desde los
enfoques clasicos hasta las teorias modernas y la administracion
digital, cada etapa ha aportado conocimientos y pdcticas valiosas que
han moldeado el campo de la gestion. En el contexto actual,
caracterizado por la digitalizacién y la globalizacion, las organizaciones
deben seguir evolucionando para mantenerse competitivas y
relevantes en un mundo en constante cambio
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1.2 Transformacion digital en las organizaciones

La transformacién digital se ha convertido en un fenémeno central en
la evolucion de las organizaciones contemporaneas, redefiniendo no
solo sus estructuras y procesos internos, sino también su interaccion
con el entorno externo. Este proceso implica la iregracion de
tecnologias digitales en todas las areas de una organizacion, lo que
resulta en cambios fundamentales en la forma en que las empresas
operan y entregan valor a sus clientes. La relevancia de este fendmeno
radica en su capacidad para mejorar laficiencia operativa, fomentar
la innovacién y aumentar la competitividad en un mercado globalizado.
En el contexto de la administracion empresarial, la transformacién
digital no solo representa un cambio tecnol6gico, sino también un
cambio estratégico ycultural que requiere una reconfiguracion de los
modelos de negocio tradicionales.
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1.2.1 Concepto y caracteristicas de la transformacion digital

La transformacion digital se define como un proceso de cambio
organizacional que implica la adopcion de tecnologias digitales para
mejorar el rendimiento empresarial (Vial, 2019). Este proceso ho se
limita a la simple implementacion de nuevas herramientas

tecnoldgicas, sino que abarca una transformacion integral que afecta
la cultura organizacional, los modelos de negocio y las estrategias de
mercado. Segun Kane et al. (2015), la transformacion digital es
impulsada mas por la estrategia que por la tecnologi en si misma, lo

gue subraya la importancia de una vision clara y un liderazgo
comprometido para guiar este proceso.

Entre las caracteristicas fundamentales de la transformacion digital se
encuentran la agilidad, la innovacion continua y la orientaciéon al
cliente. La agilidad permite a las organizaciones adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y a las demandas déos

consumidores, mientras que la innovacion continua fomenta el
desarrollo de nuevos productos y servicios que satisfacen las
necesidades emergentes. La orientacion al cliente, por su parte,
asegura que las organizaciones mantengan un enfoque centrado e

usuario, lo que es crucial para el éxito en un entorno competitivo.

1.2.2 Tecnologias disruptivas en la gestion empresarial

Las tecnologias disruptivas juegan un papel crucial en la
transformacién digital de las organizaciones. Estas tecnologias, que
incluyen la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (10T), el big data
y la computacién en la nube, estan redefiniendda forma en que las

empresas gestionan sus operaciones y se relacionan con sus clientes.
Segun Porter y Heppelmann (2015), los productos inteligentes vy
conectados estan transformando las empresas al proporcionar nuevas

capacidades para monitorear, controlar y optimizar el rendimiento.
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La inteligencia artificial, por ejemplo, permite a las organizaciones
automatizar procesos complejos, mejorar la toma de decisiones y
personalizar la experiencia del cliente. El |oT facilita la recopilacion de
datos en tiempo real, lo que permite a las empesas obtener una vision
mas profunda de sus operaciones y del comportamiento del cliente. El
big data, por su parte, proporciona las herramientas necesarias para
analizar grandes volimenes de datos y extraer informacién valiosa que
puede guiar la estratega empresarial. Finalmente, la computaciéon en
la nube ofrece una infraestructura flexible y escalable que permite a las
organizaciones adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes
del mercado.

1.2.3 Cambios en los modelos de negocio

La transformacién digital esta impulsando cambios significativos en los
modelos de negocio tradicionales. Las organizaciones estan
adoptando modelos mas flexibles y orientados al cliente que les
permiten responder rapidamente a las demandas del mercado. Sgin
Bharadwaj et al. (2013), la estrategia digital empresarial se centra en la
creacion de valor a través de la integracion de tecnologias digitales en
todos los aspectos del negocio.

Un ejemplo de este cambio es la transicion hacia modelos de negocio
basados en plataformas, que permiten a las empresas conectar a
multiples grupos de usuarios y facilitar interacciones que generan
valor. Estos modelos son particularmente efectivos en la eonomia
digital, donde la conectividad y la colaboracion son esenciales para el
éxito. Ademas, la digitalizacion esta permitiendo a las empresas
explorar nuevas fuentes de ingresos, como los servicios basados en
suscripcioén y las ofertas personalizadas, qe se adaptan mejor a las
necesidades individuales de los clientes.
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1.2.4 Impacto organizacional y cultural

La transformacion digital no solo afecta los procesos y modelos de
negocio, sino que también tiene un impacto profundo en la cultura
organizacional. Este proceso requiere un cambio de mentalidad en
todos los niveles de la organizacién, promoviendo una culira de
innovacion, colaboracién y aprendizaje continuo. Segun Saarikko et al.
(2020), las organizaciones deben desarrollar una conciencia digital que
les permita aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece la
tecnologia.

El cambio cultural es esencial para superar la resistencia al cambio,
que a menudo es uno de los mayores obstaculos para la
transformacioén digital. Las organizaciones deben fomentar un entorno
en el que los empleados se sientan empoderados para experimenty

adoptar nuevas tecnologias. Ademas, la transformacién digital
requiere un liderazgo fuerte y visionario que pueda guiar a la
organizacion a través de este proceso de cambio, asegurando que
todos los miembros de la organizacion comprendan y compartan la

vision digital.
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1.2.5 Casos relevantes en el contexto ecuatoriano

En Ecuador, la transformacion digital esta comenzando a tomar forma
en diversas industrias, aunque enfrenta desafios significativos debido
a las limitaciones tecnoldgicas y estructurales. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la digitalizacid en la educacion
superior en América Latina y el Caribe esta avanzando, pero aln existen
brechas significativas en términos de infraestructura y acceso a la
tecnologia.

Un ejemplo notable de transformacion digital en Ecuador es el sector
financiero, donde las instituciones estan adoptando tecnologias

digitales para mejorar la eficiencia operativa y ofrecer servicios mas
personalizados a sus clientes. Estas iniciativas estn permitiendo a las

instituciones financieras ecuatorianas competir en el mercado global,

al tiempo que mejoran la experiencia del cliente y aumentan la
inclusion financiera.

En conclusion, la transformacion digital es un proceso complejo y
multifacético que esta redefiniendo la forma en que las organizaciones
operan y compiten en el mercado global. Al integrar tecnologias
digitales en todos los aspectos del negocio, las orgamaciones pueden
mejorar su eficiencia, fomentar la innovacibn y aumentar su
competitividad. Sin embargo, para lograr una transformacion digital
exitosa, es esencial que las organizaciones desarrollen una estrategia
clara, fomenten una cultura de innovacioény cuenten con un liderazgo
fuerte y visionario.
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1.3. Nuevas competencias gerenciales

En el contexto de la administracion empresarial contemporanea, las
competencias gerenciales han experimentado una transformacion
significativa debido a la digitalizacion y la globalizacion. La capacidad
de los gerentes para adaptarse a entornos cambianteg aprovechar las
tecnologias emergentes se ha convertido en un factor critico para el
éxito organizacional. Este proceso de transformacion ha generado la
necesidad de desarrollar nuevas habilidades que permitan a los lideres
empresariales no solo gestionareficazmente sus organizaciones, sino
también innovar y competir en un mercado cada vez mas digitalizado.
La presente seccion explora estas competencias, destacando su
relevancia en el entorno ecuatoriano y latinoamericano.
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1.3.1 Competencias digitales y tecnologicas

Las competencias digitales y tecnoldgicas son fundamentales para los
gerentes en la era digital. Estas habilidades incluyen la capacidad de
utilizar herramientas digitales para mejorar la eficiencia operativa, la
toma de decisiones basada en datos y la impmentacion de
estrategias digitales. Segun Bharadwaj et al. (2013), las empresas que
integran estrategias digitales efectivas pueden obtener ventajas
competitivas significativas. En el contexto ecuatoriano, la adopciéon de
tecnologias digitales es crucial para mejorar la competitividad
empresarial, especialmente en sectores que buscan expandirse
internacionalmente.

1.3.2 Pensamiento estratégico en entornos digitales

El pensamiento estratégico en entornos digitales implica la habilidad
de anticipar cambios en el mercado y adaptar las estrategias
empresariales en consecuencia. Drucker (1999) enfatiza la importancia
de la adaptabilidad y la visién estratégica en la gesih moderna. En un
mundo donde las tecnologias digitales transforman constantemente
los modelos de negocio, los gerentes deben ser capaces de identificar
oportunidades y amenazas emergentes. En Ecuador, donde la
digitalizacién esta en auge, esta competenciaes esencial para la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

1.3.3 Liderazgo adaptativo y toma de decisiones

El liderazgo adaptativo es una competencia clave en la gestion
empresarial moderna. Mintzberg (2009) destaca que los lideres
efectivos deben ser capaces de adaptarse a cambios rapidos y tomar
decisiones informadas en situaciones de incertidumbre. La capadad
de liderar equipos diversos y gestionar el cambio organizacional es
especialmente relevante en el contexto latinoamericano, donde las
empresas enfrentan desafios Unicos relacionados con la globalizacién
y la digitalizacion.
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1.3.4 Gestion del cambio organizacional

La gestiéon del cambio organizacional es una competencia critica para
los gerentes en la era digital. Segun Kane et al. (2015), la transformacion
digital requiere un enfoque estratégico que integre tecnologia y cultura
organizacional. Los lideres deben sercapaces de guiar a sus
organizaciones a través de procesos de cambio, asegurando que los
empleados adopten nuevas tecnologias y practicas de trabajo. En
Ecuador, donde la resistencia al cambio puede ser un obstaculo, esta
competencia es vital para el éxitade las iniciativas de transformacién
digital.

1.3.5 Demandas del mercado laboral en Ecuador

El mercado laboral en Ecuador esta experimentando cambios
significativos debido a la digitalizacién. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2022), la demanda de profesionales con competencias
digitales esta en aumento. Las empresas buscan gerentes @uno solo
posean habilidades técnicas, sino también la capacidad de liderar
equipos en entornos digitales. Esta tendencia subraya la importancia
de la formacion continua y la actualizacion de habilidades para
mantenerse competitivo en el mercado laboral atual.

En conclusién, las nuevas competencias gerenciales son esenciales
para navegar en el complejo entorno empresarial de hoy. La capacidad
de los gerentes para integrar tecnologia, pensamiento estratégico y
liderazgo adaptativo determinard en gran medida el é&o de sus
organizaciones en la era digital. En el contexto ecuatoriano, estas
competencias son particularmente relevantes debido a la creciente
digitalizacion y la necesidad de competir en un mercado globalizado.
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1.4 Educacion superior y formacién gerencial

La educacion superior desempefia un papel crucial en la formacién de
lideres empresariales capaces de enfrentar los desafios de la era
digital. En un contexto donde la globalizacién y la transformacién digital
redefinen las dinAmicas empresariales, las insituciones educativas
deben adaptarse para proporcionar una formacién gerencial que
responda a las demandas del mercado actual. Este proceso implica no
solo la transmision de conocimientos teoricos, sino también el
desarrollo de competencias practicas que grmitan a los futuros
gerentes navegar en entornos complejos y cambiantes.

1.4.1 Rol de la educacion superior en la formacion administrativa

La educacion superior es fundamental para el desarrollo de habilidades
gerenciales avanzadas. Segun Chiavenato (2006), las instituciones
educativas deben ofrecer programas que integren tanto la teoria como
la practica de la administracién, asegurando que ds estudiantes
adquieran una comprension profunda de los principios de gestién. En
este sentido, la educacion superior no solo debe enfocarse en impartir
conocimientos técnicos, sino también en fomentar habilidades criticas
como el liderazgo, la toma de deisiones y la capacidad de adaptacién
a nuevas tecnologias.
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1.4.2 Brechas entre teoria y practica

A pesar de los avances en la educacién superior, persisten brechas
significativas entre la teoria y la practica en la formacion gerencial.
Drucker (1999) destaca que muchos programas académicos aln se
centran en enfoques tradicionales que no reflejan adecadamente las
realidades del entorno empresarial moderno. Esta desconexién puede
resultar en una preparacién insuficiente de los graduados para
enfrentar los desafios del mercado laboral. Por lo tanto, es esencial que
las universidades revisen y actualicersus curriculos para cerrar estas
brechas, incorporando metodologias de ensefianza que integren
experiencias practicas y simulaciones empresatriales.

1.4.3 Innovacién educativa en administracion

La innovacion educativa es un componente clave para mejorar la
formacion gerencial. Salinas (2004) sugiere que el uso de tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion (TIC) puede transformar la
ensefianza universitaria, permitiendo la implementaciéon de mé&dos

de aprendizaje mas interactivos y centrados en el estudiante. Las
simulaciones y los juegos de negocios, por ejemplo, ofrecen
oportunidades para que los estudiantes experimenten situaciones
reales de gestion en un entorno controlado, lo que facilitael

aprendizaje experiencial y el desarrollo de competencias practicas
(Sitzmann, 2011).
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1.4.4 Vinculacién universidad -empresa

La colaboracién entre universidades y empresas es esencial para
garantizar que la formacién gerencial sea relevante y aplicable. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), las alianzas estratégicas
entre el sector académico y el empresarial puedenfacilitar la
transferencia de conocimientos y la innovacion. Estas colaboraciones
pueden tomar la forma de practicas profesionales, proyectos
conjuntos de investigacion y desarrollo, y programas de formacion
continua que respondan a las necesidades espeficas de las
empresas. De esta manera, se crea un ciclo de retroalimentacion que
enriguece tanto a las instituciones educativas como a las
organizaciones empresariales.
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1.4.5 Retos del sistema universitario ecuatoriano

El sistema universitario en Ecuador enfrenta desafios particulares en la
formacion gerencial. La UNESCO (2023) sefiala que, aunque ha habido
avances en la digitalizacién de la educacién superior, persisten
barreras estructurales que limitan la adopcion de ¢cnologias
avanzadas y metodologias innovadoras. Ademas, el informe de
MetaRed TIC & Universia (2020) destaca que las universidades
ecuatorianas deben mejorar su infraestructura tecnoldgica y capacitar
a su personal docente para integrar efectivamente lasTIC en la
ensefianza. Superar estos retos es crucial para que el sistema
educativo ecuatoriano pueda formar lideres empresariales que
contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

En resumen, la educacion superior tiene un papel vital en la
preparacion de gerentes para el entorno empresarial actual,
caracterizado por la digitalizacién y la globalizacién. Al abordar las
brechas entre teoria y practica, fomentar la innovacién educata y

fortalecer la vinculaciéon con el sector empresarial, las universidades
pueden mejorar significativamente la calidad de la formacién gerencial.
En el contexto ecuatoriano, superar los desafios existentes permitira a
las instituciones educativas contribuir de manera mas efectiva al
desarrollo de lideres empresariales capacitados para enfrentar los
retos del siglo XXI.
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1.5 Introduccion a la simulacion digital

La simulacion digital ha emergido como una herramienta fundamental
en el ambito de la administracién empresarial, especialmente en el
contexto educativo. Su relevancia radica en la capacidad de replicar
escenarios empresariales complejos, permitiendo a losestudiantes y
profesionales desarrollar habilidades criticas sin los riesgos asociados
a la toma de decisiones en el mundo real. En un entorno donde la
digitalizacion redefine las practicas empresariales, la simulacion
ofrece un espacio seguro para expementar, aprender y mejorar
competencias gerenciales. Este enfoque no solo facilita el aprendizaje
experiencial, sino que también se alinea con las tendencias de
transformacién digital que estan remodelando las estructuras
organizacionales y los modelos danegocio (Vial, 2019).

1.5.1 Definicién y fundamentos de la simulacion

La simulacion digital se define como la representacién computarizada
de procesos empresariales que permite a los usuarios interactuar con
un modelo virtual para observar los efectos de sus decisiones. Segun
Aldrich (2009), las simulaciones ofrecen un entaro controlado donde
los participantes pueden experimentar con variables y observar
resultados en tiempo real, lo que fomenta un aprendizaje activo y
reflexivo. Este enfoque se fundamenta en teorias de aprendizaje
experiencial, como la propuesta por Kolb (284), que enfatizan la
importancia de la experiencia directa en el proceso de aprendizaje. La
simulacién digital, por tanto, no solo es una herramienta pedagdgica,
sino también un puente entre la teoria y la practica, permitiendo a los
estudiantes aplicar conceptos tedricos en situaciones simuladas que
reflejan la complejidad del entorno empresarial contemporaneo.

«‘ﬁ’gj—
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1.5.2 Tipos de simulacién aplicados a la gestién

Existen diversos tipos de simulaciones aplicadas a la gestién
empresarial, cada una disefiada para abordar diferentes aspectos de la
administracion. Entre las mas comunes se encuentran las
simulaciones estratégicas, que permiten a los participantes explorar
decisiones a nivel corporativo y sus implicaciones a largo plazo.
También estan las simulaciones operativas, que se centran en la
gestion de procesos internos y la optimizacion de recursos. Anderson y
Lawton (2009) destacan que las simulaciones financierst son
particularmente Utiles para comprender la dinamica de los mercados y
la gestidn de riesgos. Estos tipos de simulaciones no solo varian en su
enfoque, sino también en su complejidad y en las habilidades que
buscan desarrollar, desde la toma de decisines estratégicas hasta la
gestion de operaciones diarias.

1.5.3 Evolucién de los simuladores empresariales

La evolucion de los simuladores empresariales refleja el avance de la
tecnologia y su integracion en el ambito educativo. Inicialmente, los
simuladores eran herramientas rudimentarias que ofrecian escenarios
limitados. Sin embargo, con el desarrollo de tenologias mas
avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico,
los simuladores han ganado en sofisticacién y realismo. Segun
Sitzmann (2011), la efectividad de los simuladores ha mejorado
significativamente, permitiendo una experienca de aprendizaje mas
inmersiva y personalizada. Esta evolucién ha sido impulsada por la
creciente demanda de habilidades digitales en el mercado laboral, lo
que ha llevado a las instituciones educativas a adoptar simuladores
como parte integral de sus progamas de formacién gerencial.
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1.5.4 Beneficios pedagdgicos de la simulacion

Los beneficios pedagdégicos de la simulacién digital son numerosos y
bien documentados. En primer lugar, las simulaciones proporcionan
un entorno seguro para el aprendizaje, donde los errores no tienen
consecuencias reales, lo que fomenta la experimentaciony la
innovacion. Ademas, las simulaciones permiten un aprendizaje activo
y participativo, donde los estudiantes pueden aplicar conocimientos
tedricos en situaciones practicas, lo que mejora la retenciéon del
conocimiento (de Freitas & Oliver, 2006). Otro dneficio clave es la
capacidad de las simulaciones para desarrollar habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas, ya que los
participantes deben analizar datos, evaluar opciones y tomar
decisiones informadas. Estos beneficios hacen de la saulacion una
herramienta valiosa para la educacibn en administracion,
especialmente en un contexto donde la adaptabilidad y la capacidad
de respuesta son esenciales.

1.5.5 Uso inicial en programas académicos

El uso de simulaciones en programas académicos ha crecido
exponencialmente en las Ultimas décadas, impulsado por la necesidad
de alinear la educacién con las demandas del mercado laboral. En
Ameérica Latina y Ecuador, las instituciones educativas han comemalo

a integrar simulaciones en sus curriculos para mejorar la calidad de la
formacion gerencial y preparar a los estudiantes para los desafios del
entorno empresarial digital (InterAmerican Development Bank, 2022).

Este enfoque no solo mejora la empleabitiad de los graduados, sino

gue también contribuye al desarrollo de competencias clave, como el

liderazgo adaptativo y la gestion del cambio. La implementacion de
simulaciones en la educacién superior representa un paso significativo
hacia la modernizaciénde los métodos de ensefianza, asegurando que
los estudiantes estén mejor equipados para enfrentar las

complejidades del mundo empresarial actual.
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1.6 Tecnologia educativa aplicada a la administracién

La tecnologia educativa ha transformado significativamente la manera
en que se ensefia y aprende la administracion empresarial en la era
digital. Este fendbmeno ha permitido la incorporacion de herramientas
digitales que facilitan el acceso al conocimiento y potencian el
desarrollo de competencias gerenciales.

La integracién de estas tecnologias en el ambito educativo no solo
mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado. En este contexto, la tecnobia educativa se
convierte en un pilar fundamental para la formacion de lideres capaces
de gestionar organizaciones en un mundo interconectado y en
constante cambio.

1.6.1 Plataformas digitales de aprendizaje

Las plataformas digitales de aprendizaje han revolucionado la
educacién superior, proporcionando un acceso mas amplio y flexible a
los recursos educativos. Estas plataformas facilitan la creacion de
entornos de aprendizaje interactivos y personalizados, dude los
estudiantes pueden acceder a materiales didacticos, participar en
foros de discusion y colaborar en proyectos en linea. Segun Garrison y
Vaughan (2008), el aprendizaje combinado, que integra la educacién
presencial con herramientas digitales, ofre@ un marco eficaz para la
enseflanza en la educacion superior. Este enfoque permite a los
estudiantes desarrollar habilidades criticas y adaptarse a las
demandas del mercado laboral actual.
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1.6.2 Aprendizaje basado en tecnologias emergentes

El aprendizaje basado en tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, esta redefiniendo las metodologias
educativas en la administracion. Estas tecnologias ofrecen
experiencias de aprendizaje inmersivas que fomentan lagrticipacion
activa de los estudiantes y mejoran la retencion del conocimiento. De
Freitas y Oliver (2006) destacan la importancia de evaluar de manera
efectiva el aprendizaje exploratorio con juegos y simulaciones dentro
del curriculo, lo cual es crucialpara maximizar el impacto educativo de
estas herramientas. Al integrar estas tecnologias, las instituciones
educativas pueden ofrecer experiencias de aprendizaje mas dindmicas
y relevantes para el contexto empresarial actual.
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1.6.3 Analitica de aprendizaje y toma de decisiones

La analitica de aprendizaje es una herramienta poderosa que permite a
las instituciones educativas recopilar y analizar datos sobre el
rendimiento de los estudiantes. Esta informacién es crucial para tomar
decisiones informadas sobre el disefio curricular yfa implementacion
de estrategias pedagodgicas. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2022), la transformacion digital en la educacién superior en
Ameérica Latina y el Caribe estd impulsada por la capacidad de utilizar
datos para mejorar la calidad edicativa. La analitica de aprendizaje no
solo ayuda a identificar areas de mejora, sino que también permite
personalizar el proceso educativo para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes.

La analitica de aprendizaje mejora la educacion

Estrategias Transformacion
pedagogicas digital

Implementa estrategias Impulsa |a educacién
efectivas superior

Personalizacion

Satisface las necesidades

Mejora el disefio
individuales

curricular

Recopila y analiza
datos de estudiantes
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1.6.4 Integracion curricular de herramientas digitales

La integracion curricular de herramientas digitales es esencial para
preparar a los estudiantes de administracion para el entorno
empresarial moderno. Esta integracidon debe ser estratégica y alineada
con los objetivos educativos y las competencias requerids por el
mercado laboral. Salinas (2004) subraya la importancia de la
innovacién docente y el uso de las TIC en la enseflanza universitaria,
destacando que una adecuada incorporacion de estas herramientas
puede mejorar significativamente la calidad del apendizaje. Al integrar
herramientas digitales en el curriculo, las instituciones pueden ofrecer
programas educativos mas pertinentes y adaptados a las realidades
del mundo empresarial.

1.6.5 Experiencias en instituciones latinoamericanas

Las experiencias de instituciones latinoamericanas en la

implementacion de tecnologia educativa ofrecen valiosas lecciones

sobre como maximizar el impacto de estas herramientas en la
ensefianza de la administracion. El estudio de madurez digital en
sistemas universitarios iberoamericanos realizado por MetaRed TIC &
Universia (2020) revela que muchas universidades en la region estan
adoptando tecnologias digitales para mejorar la calidad educativa y

aumentar la competitividad de sus egresados.

Estas experiencias destacan la importancia de contar con un enfoque
holistico que considere no solo la tecnologia, sino también la
capacitacion docente y la infraestructura necesaria para su
implementacion efectiva.
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1.7 Marco conceptual del estudio

El marco conceptual del estudio sobre la administracion empresarial
en la era digital se fundamenta en la necesidad de comprender las
transformaciones que las organizaciones experimentan en un entorno
cada vez mas digitalizado. La administracion digital ngolo implica la
adopcion de tecnologias emergentes, sino también una
reconfiguracién de los procesos organizacionales y una redefinicion de
las competencias gerenciales necesarias para liderar en este nuevo
contexto. La educacion basada en simulacion se gsenta como una
herramienta pedagdgica clave para desarrollar estas competencias,
permitiendo a los futuros gerentes experimentar y aprender en
entornos controlados que replican situaciones del mundo real. Este
enfoque se alinea con las tendencias actuale en educacién superior,
que buscan cerrar la brecha entre la teoria y la practica mediante
metodologias activas y centradas en el estudiante.

1.7.1 Conceptos clave de administracion digital

La administracion digital se refiere a la integracion de tecnologias
digitales en todos los aspectos de la gestibn empresarial,
transformando la manera en que las organizaciones operan y generan
valor. Segun Bharadwaj et al. (2013), una estrategia de nedgodigital
efectiva no se limita a la implementacion de tecnologias, sino que
requiere una reconfiguracion de los modelos de negocio y una
adaptacion cultural que permita a las organizaciones responder de
manera agil a las demandas del mercado. En este sédo, Vial (2019)
destaca que la transformacién digital es un proceso continuo de
adaptacion organizacional que implica cambios en la estructura, los
procesos y la cultura empresarial.
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1.7.2 Educacién basada en simulacién

La simulacion se ha consolidado como una herramienta educativa
eficaz para el desarrollo de competencias gerenciales, al permitir a los
estudiantes experimentar situaciones reales en un entorno controlado.
Sitzmann (2011) sefiala que los juegos de simulaccomputarizados
facilitan un aprendizaje experiencial que mejora la retencién del
conocimiento y el desarrollo de habilidades practicas. Este enfoque se
fundamenta en la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984),
que enfatiza la importancia de laexperiencia directa en el proceso de
aprendizaje. De Freitas y Oliver (2006) argumentan que la simulaciéon
permite a los estudiantes explorar escenarios complejos y desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.
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1.7.3 Formacion gerencial por competencias

La formacion gerencial en la era digital requiere un enfoque basado en
competencias que prepare a los lideres para enfrentar los desafios de
un entorno empresarial dinamico y tecnolégico. Segun Chiavenato
(2006), las competencias gerenciales incluyen hahitlades técnicas,
humanas y conceptuales que deben ser desarrolladas de manera
integral. En el contexto digital, estas competencias se amplian para
incluir habilidades digitales y tecnolégicas, pensamiento estratégico en
entornos digitales y liderazgo adaptivo.

La transformacién digital no solo demanda nuevas habilidades, sino

también una mentalidad abierta al cambio y la innovacién, como lo

destaca Drucker (1999) en sus reflexiones sobre los desafios de la
gestion en el siglo XXI.

1.7.4 Relacién entre simulacion y desempefio gerencial

La relacion entre la simulacion y el desempeniio gerencial se evidencia
en la capacidad de los simuladores para replicar situaciones
empresariales complejas, permitiendo a los estudiantes aplicar teorias
y conceptos en un entorno practico. Anderson y Lawton(2009)
destacan que las simulaciones empresariales promueven el
aprendizaje cognitivo al involucrar a los participantes en la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

Este tipo de aprendizaje es esencial para el desarrollo de competencias
gerenciales, ya que permite a los futuros lideres experimentar las
consecuencias de sus decisiones en un entorno seguro, facilitando la
transferencia de conocimientos al contexto laboal real.
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1.7.5 Delimitacion conceptual del trabajo

La delimitacion conceptual del trabajo se centra en la interseccion
entre la administracion digital, la educacién basada en simulacion y la
formacion gerencial por competencias. Este enfoque permite abordar
de manera integral los desafios y oportunidades we la era digital
presenta para la gestion empresarial. La administracion digital se
conceptualiza como un proceso de transformacion organizacional que
requiere nuevas competencias y enfoques educativos innovadores. La
simulacién se presenta como una metoalogia pedagogica clave para
desarrollar estas competencias, al proporcionar un entorno de
aprendizaje experiencial que facilita la aplicacion practica de teorias y
conceptos gerenciales. En este sentido, el trabajo busca contribuir al
entendimiento de cémo la educacion basada en simulacion puede
mejorar el desempefio gerencial en un contexto empresarial cada vez
mas digitalizado.
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Capitulo 2. La simulacion digital como estrategia educativa

La simulacion digital emerge como una herramienta pedagdgica de
gran potencial en el &mbito de la educacién superior, especialmente en
la formacion gerencial. Este capitulo explora cdmo la simulacion digital
se integra en los procesos educativos, proporcinando un enfoque
experiencial que facilita el aprendizaje activo y la resolucién de
problemas complejos. La relevancia de la simulacion en la educacion
se fundamenta en teorias pedagogicas como el aprendizaje
experiencial de Kolb (1984), que subraya la ingstancia de aprender a
través de la experiencia directa, permitiendo a los estudiantes aplicar
conceptos tedricos en entornos simulados que replican situaciones del
mundo real.
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En el contexto de la administracién empresarial, la simulacién digital
ofrece un espacio seguro para experimentar y desarrollar habilidades
practicas sin los riesgos asociados a la toma de decisiones en entornos
reales. Segun Sitzmann (2011), las simulacites computarizadas han
demostrado ser efectivas en la instruccidén, mejorando la retencion del
conocimiento y la transferencia de habilidades. Ademas, Anderson y
Lawton (2009) destacan que los simuladores empresariales no solo
promueven el aprendizaje cogrtivo, sino que también fomentan el
desarrollo de competencias criticas para el liderazgo y la gestion.

La implementacién de simulaciones digitales en la educacién superior
no esta exenta de desafios. De Freitas y Oliver (2006) sefialan la
necesidad de evaluar de manera efectiva el aprendizaje exploratorio
gue estas herramientas facilitan, asegurando que losobjetivos
educativos se alineen con las experiencias simuladas. Asimismo, la
integracién de estas tecnologias requiere un disefio instruccional
cuidadoso que contemple la retroalimentacion continua y la
adaptacion de los escenarios simulados a las necesidaés curriculares
especificas.

En América Latina, la adopcién de la simulacién digital en la educaciéon
superior se encuentra en una fase de crecimiento, impulsada por
iniciativas de transformacion digital como las promovidas por el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022). Este avanceplantea la
oportunidad de cerrar brechas educativas y mejorar la calidad de la
formacidn gerencial en la regién. A partir de ello, se abre un campo de
analisis que examina tanto las ventajas como las limitaciones de la
simulacion digital, considerando su mpacto en el desarrollo de
competencias y en la preparacion de los estudiantes para enfrentar los
retos del entorno empresarial contemporaneo.
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2.1 Fundamentos pedagdégicos de la simulacion

La simulacién digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa, especialmente en el ambito de la administracién
empresarial. Este enfoque pedagdgico se fundamenta en teorias del
aprendizaje que promueven la interaccién activa del estudiante coel
entorno simulado, facilitando la adquisicion de conocimientos vy
habilidades de manera experiencial. En el contexto de la educacién
superior, la simulacion no solo permite replicar escenarios
empresariales complejos, sino que también fomenta un aprendizg
mas profundo y significativo al involucrar a los estudiantes en procesos
de toma de decisiones y resolucidbn de problemas en un entorno
controlado. La relevancia de estos fundamentos pedagogicos radica en
su capacidad para transformar la educacion emprearial, alineandola
con las demandas del mercado laboral actual y preparando a los
futuros profesionales para enfrentar los desafios de un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

2.1.1 Aprendizaje experiencial

El aprendizaje experiencial, tal como lo conceptualiza Kolb (1984), se
basa en la premisa de que el conocimiento se construye a través de la
experiencia directa. En el contexto de la simulacion digital, los
estudiantes participan activamente en situaciones que imitan la
realidad empresarial, permitiéndoles experimentar las consecuencias
de sus decisiones sin los riesgos asociados a un entorno real. Este
enfoque no solo mejora la retencién del conocimiento, sino que
también desarrolla habilidades criticas cano el andlisis, la sintesis y la
evaluacién. La simulacién ofrece un espacio seguro para el ensayo y
error, donde los estudiantes pueden reflexionar sobre sus acciones y
ajustar sus estrategias en funcién de los resultados obtenidos.
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2.1.2 Constructivismo y aprendizaje activo

El constructivismo, una teoria del aprendizaje que enfatiza la
construccién activa del conocimiento, encuentra en la simulacién un
aliado natural. Segun de Freitas y Oliver (2006), las simulaciones
permiten a los estudiantes construir su comprensién del mumdo
empresarial a través de la interaccion con escenarios dinamicos y
realistas. Este enfoque fomenta el aprendizaje activo, donde los
estudiantes no son meros receptores de informacion, sino
participantes activos en el proceso educativo. Al involucrarse e
situaciones simuladas, los estudiantes desarrollan un sentido de
propiedad sobre su aprendizaje, lo que aumenta su motivacion y
compromiso.

El Camino hacia el Aprendizaje Activo

Teorfa que enfatiza la
construccion activa del
conocimiento

Escenarios dindmicos y
realistas para el aprendizaje

Aprendizaje
Activo

Interaccion
Interaecién con escenarios
para construir comprensio‘n

Motivacién
Aumento de motivacion y
compromiso en el
aprendizaje.
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2.1.3 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es otro enfoque pedagdgico
gue se integra eficazmente con la simulacion digital. Este método, que
sitla a los estudiantes en el centro del proceso de resolucion de
problemas, se beneficia de la capacidad de las simiaciones para
presentar desafios empresariales complejos y realistas.

Anderson y Lawton (2009) destacan que las simulaciones permiten a
los estudiantes aplicar teorias y conceptos en la practica,
enfrentdndose a problemas que requieren soluciones creativas y
colaborativas. Este enfoque no solo desarrolla habilidades técnicas
sino también competencias transversales como el trabajo en equipo y
la comunicacion efectiva.

2.1.4 Aprendizaje significativo en adultos

El aprendizaje significativo, especialmente relevante en el contexto de
la educacion de adultos, se centra en la integracibn de nuevos
conocimientos con experiencias previas. Las simulaciones digitales
facilitan este tipo de aprendizaje al proporcionar corkextos ricos y
relevantes que conectan con las experiencias laborales y personales
de los estudiantes adultos.

Segun Sitzmann (2011), las simulaciones permiten a los estudiantes
adultos aplicar sus conocimientos previos de manera efectiva, lo que
resulta en un aprendizaje més profundo y duradero. Este enfoque es
particularmente valioso en la educacion empresarial, donde la
experiencia practica es fundamental para el desarrollo profesional.
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2.1.5 Aplicaciones en educacion empresarial

La aplicacién de la simulacion en la educacion empresarial es amplia 'y
variada. Desde simuladores de gestion estratégica hasta simuladores
financieros, estas herramientas permiten a los estudiantes
experimentar con diferentes aspectos de la administraciorempresarial
en un entorno controlado. Aldrich (2009) sefala que las simulaciones
no solo mejoran la comprensién de conceptos complejos, sino que
también preparan a los estudiantes para enfrentar situaciones reales
en el mundo empresarial. En otras palabraslas simulaciones actian
como un puente entre la teoria y la practica, facilitando una transicion
mas fluida hacia el entorno laboral. Ademas, estas herramientas
fomentan el desarrollo de competencias criticas para el éxito en el
ambito empresarial, comola toma de decisiones informada, la gestién
del riesgo y la planificacién estratégica.

La integracién de la simulacion digital en la educacion empresarial
representa un avance significativo en la formacion de futuros lideres
empresariales. Al proporcionar un entorno de aprendizaje dinamico y
realista, estas herramientas permiten a los estudintes desarrollar
habilidades practicas y tedricas de manera simultanea, preparandolos
para enfrentar los desafios de un mundo empresarial en constante
evolucion.
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2.2 Tipos de simuladores empresariales

La simulacién digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el ambito de la administracion empresarial, permitiendo a
los estudiantes experimentar y comprender dinamicas complejas en un
entorno controlado. Los simuladores empresariales sonplataformas
que replican situaciones del mundo real, facilitando el aprendizaje
experiencial y el desarrollo de habilidades practicas.

Estos simuladores se clasifican en varias categorias, cada una
disefiada para abordar diferentes aspectos de la gestiébn empresarial.
La comprension de estos tipos es esencial para maximizar su
efectividad pedagdgica y su integracién en los programas de edacion
superior.

2.2.1 Simuladores estratégicos

Los simuladores estratégicos son herramientas que permiten a los
usuarios experimentar con la toma de decisiones a nivel corporativo.
Estos simuladores se centran en la planificacion a largo plazo, la
asignacion de recursos y la competencia en el mercadoSegun
Anderson y Lawton (2009), los simuladores estratégicos son
fundamentales para desarrollar habilidades de pensamiento critico y
estratégico, ya que obligan a los participantes a considerar maltiples
variables y sus interacciones en un entorno competivo.

Un ejemplo clasico es el simulador de gestion de empresas, donde los
estudiantes deben tomar decisiones sobre produccion, marketing y
finanzas para optimizar el rendimiento de su empresa virtual.
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2.2.2 Simuladores financieros

Los simuladores financieros estan disefiados para replicar escenarios
relacionados con la gestion de recursos econémicos, la inversion y la
contabilidad. Estos simuladores permiten a los estudiantes practicar la
elaboracién de presupuestos, el analisis de stados financieros y la
evaluacién de proyectos de inversion. Sitzmann (2011) destaca que los
simuladores financieros son efectivos para mejorar la comprensién de
conceptos complejos de finanzas, al proporcionar un entorno seguro
donde los errores no tiena consecuencias reales.

Este tipo de simulacién es especialmente Gtil en cursos de contabilidad
y finanzas, donde se requiere una comprension profunda de las
métricas financieras y su impacto en la salud econémica de una
organizacion.

2.2.3 Simuladores operativos

Los simuladores operativos se enfocan en la gestion de procesos
internos de una organizacion, como la produccion, la logistica y la
gestion de la cadena de suministro. Estos simuladores permiten a los
estudiantes experimentar con la optimizacion de process, la gestion
de inventarios y la mejora de la eficiencia operativa.

Segun Chiavenato (2006), los simuladores operativos son cruciales
para desarrollar habilidades en la gestibn de operaciones, ya que
proporcionan una comprension practica de cdémo las decisiones
operativas afectan el rendimiento general de la empresa. Estos
simuladores son particularmente relevantes en programas de
ingenieria industrial y gestion de operaciones.
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2.2.4 Simuladores integrales de gestion

Los simuladores integrales de gestion combinan elementos de los
simuladores estratégicos, financieros y operativos, ofreciendo una
vision holistica de la gestibn empresarial. Estos simuladores permiten
a los estudiantes abordar problemas complejos que reqgieren una
integracién de conocimientos en diversas areas de la administracion.
De Freitas y Oliver (2006) sugieren que los simuladores integrales son
efectivos para fomentar un aprendizaje profundo y significativo, al
obligar a los participantes a considear el impacto de sus decisiones en
multiples dimensiones de la organizacion. Este tipo de simulacién es
ideal para cursos avanzados de administracién, donde se espera que
los estudiantes apliquen sus conocimientos de manera integrada.

El Poder de la Integracion en la Simulacion de Gestion

Planificacién Financiera
Estratégica

Alineacion de objetivos y recursos

Simuladores
Estratégicos

Planificacién a largo plazoy Gestién de recursos y

posicionamiento rentahilidad
Implementacién
Estratégica
Ejecucion de planes a Optimizacion de recursos
través de operaciones en la produccion

Eficiencia y flujo de trabajo
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2.2.5 Plataformas mas utilizadas en educacién superior

En el ambito de la educaciéon superior, diversas plataformas de
simulacién han ganado popularidad debido a su capacidad para
replicar entornos empresariales complejos. Aldrich (2009) menciona
que plataformas como Simul8, Capsim y Marketplace son
ampliamente utilizadas en programas de administracién de empresas,
debido a su flexibilidad y capacidad para personalizar escenarios de
aprendizaje. Estas plataformas permiten a los educadores disefiar
simulaciones que se alineen con los objetivos de aprendizaje
especificos de sus cursos, facilitando una experiencia educativa rica y
contextualizada. La eleccion de la plataforma adecuada depende de
factores como el nivel de los estudiantes, los objetivos del curso y los
recursos disponibles.

SIMUL carsv

En conclusion, los simuladores empresariales ofrecen una variedad de
enfoques para el aprendizaje de la gestion empresarial, cada uno con
sus propias fortalezas y aplicaciones especificas. La integracion de
estos simuladores en la educacién superior no sa enriquece el
proceso de ensefianzaaprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo empresarial real.
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2.3 Disefio instruccional de la simulacién

El disefio instruccional de la simulacion en el dmbito educativo se
presenta como un componente crucial para el éxito de las estrategias
de ensefianza basadas en tecnologias digitales. La simulacion, al ser
una herramienta que permite la recreacion de escenaos reales en un
entorno controlado, ofrece una oportunidad Unica para el aprendizaje
experiencial y la aplicacion practica de conocimientos tedricos. Este
enfoque no solo facilita la comprension de conceptos complejos, sino
que también promueve el desarollo de habilidades criticas en los
estudiantes, como la toma de decisiones y el pensamiento estratégico.
La integracion efectiva de la simulacidon en los planes de estudio
requiere un disefio instruccional meticuloso que considere los
objetivos de aprendizge, la estructura de los escenarios simulados, la
evaluacion del desempefio del estudiante, la retroalimentacion y la
alineacion con los planes de estudio.

2.3.1 Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje son el punto de partida en el disefio
instruccional de la simulacion. Estos objetivos deben ser claros,
medibles y alineados con las competencias que se espera que los
estudiantes adquieran. Segun Sitzmann (2011), las simulaci@s son
efectivas cuando los objetivos de aprendizaje estan bien definidos y se
centran en el desarrollo de habilidades practicas y cognitivas. En el
contexto de la administracion empresarial, los objetivos pueden incluir
la mejora de la capacidad para anatar datos, la toma de decisiones en
situaciones complejas y la aplicacion de teorias de gestién en
escenarios simulados. La claridad en los objetivos permite a los
estudiantes comprender las expectativas y orienta el disefio de los
escenarios simulados pafa asegurar que se aborden las competencias
clave.
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2.3.2 Estructura de escenarios simulados

La estructura de los escenarios simulados es fundamental para
asegurar que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos
tedricos en un contexto practico. Anderson y Lawton (2009) destacan la
importancia de disefiar escenarios que sean realistas y que fiejen los
desafios del mundo empresarial actual. Los escenarios deben ser
dindmicos, permitiendo a los estudiantes interactuar con diferentes
variables y observar las consecuencias de sus decisiones en tiempo
real. Esta interaccion no solo facilita el apendizaje activo, sino que
también fomenta el desarrollo de habilidades de resolucion de
problemas y pensamiento critico. Ademas, los escenarios deben ser
flexibles para adaptarse a diferentes niveles de habilidad y experiencia,
asegurando que todos los estidiantes puedan participar de manera
efectiva.

2.3.3 Evaluacién del desempefio del estudiante

La evaluacion del desempeiio del estudiante en entornos simulados es
un componente esencial del disefio instruccional. La evaluacion debe
ser continua y proporcionar informacion valiosa sobre el progreso del
estudiante hacia el logro de los objetivos de aprendizaje. De Freitas y
Oliver (2006) sugieren que la evaluacién enmiulaciones debe incluir
tanto el rendimiento cuantitativo, como la capacidad de aplicar
conocimientos teéricos en situaciones practicas. Las métricas de
evaluacion pueden incluir la precision de las decisiones, la eficiencia
en la resolucion de problemas ya capacidad de adaptacion a cambios
en el entorno simulado. Esta evaluacion no solo ayuda a los estudiantes
a identificar areas de mejora, sino que también proporciona a los
instructores informacion valiosa para ajustar el disefio de la simulacion
y mejorar la efectividad del aprendizaje.
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2.3.4 Retroalimentacion y mejora continua

La retroalimentacibn es un elemento critico en el proceso de
aprendizaje mediante simulacion. Segun Kolb  (1984), la
retroalimentacion efectiva permite a los estudiantes reflexionar sobre
sus experiencias, identificar errores y desarrollar estrategias para
mejorar su desempefio. En el contexto de la simulacién, la
retroalimentacién debe ser oportuna, especifica y constructiva,
proporcionando a los estudiantes la informacion necesaria para
comprender sus fortalezas y debilidades. Ademas, la retroalimentacién
debe ser un proceso continuo, permitiendo a los estudiantes ajustar
sus estrategias y mejorar su desempefio a lo largo del tiempo. Este
enfoque de mejora continua es esencial para maximizar el potencial de
aprendizaje de las simulaciones y asegurar que los studiantes
desarrollen las competencias necesarias para enfrentar los desafios
del mundo empresarial.

2.3.5 Alineacién con planes de estudio

La alineacién de la simulacion con los planes de estudio es
fundamental para asegurar que esta herramienta educativa contribuya
de manera efectiva al logro de los objetivos académicos. La simulacion
debe integrarse de manera coherente con el curriculo exiente,
complementando las actividades de aprendizaje tradicionales y
proporcionando una experiencia de aprendizaje enriguecida. Garrison
y Vaughan (2008) enfatizan la importancia de la integracién curricular
para asegurar que la simulacibn no sea vista com una actividad
aislada, sino como una parte integral del proceso educativo. Esta
alineacién requiere una planificacion cuidadosa y una colaboracién
estrecha entre los disefiadores instruccionales y los educadores para
asegurar que la simulacién apoye los bjetivos de aprendizaje y
contribuya al desarrollo de competencias clave en los estudiantes.
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2.4 Ventajas y limitaciones de la simulacién

La simulacién digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el &mbito de la administracion empresarial, ofreciendo un
entorno controlado donde los estudiantes pueden aplicar teorias y
conceptos a situaciones practicas. Este enfoque permite un
aprendizaje experiencial que es fundamental para el desarrollo de
habilidades gerenciales efectivas (Kolb, 1984). Sin embargo, a pesar de
sus multiples beneficios, la simulacién también presenta ciertas
limitaciones que deben ser consideradas para maxnizar su efectividad
educativa. Este analisis busca explorar tanto las ventajas como las
restricciones inherentes a la simulacién digital, proporcionando un
marco comprensivo que facilite su implementacion adecuada en
programas de educacién superior.

Simulacidn Digital en la Educacion Empresarial

QE ] Aprendizaje Experiencial
M

Permite a los estudiantes aplicar
teorias a situaciones practicas

—_—

Ayuda a los estudiantes a mejorar
sus capacidades de gestion

Proporciona un espacio seguro
para experimentar sin riesgos

Presenta desafios que deben
abordarse para una
implementacion efectiva
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2.4.1 Desarrollo de habilidades préacticas

Una de las principales ventajas de la simulacion digital es su capacidad
para fomentar el desarrollo de habilidades practicas en un entorno
seguroy controlado. Segun Sitzmann (2011), las simulaciones permiten
a los estudiantes experimentar situaciones empesariales reales sin los
riesgos asociados a la toma de decisiones en el mundo real. Esto es
particularmente valioso en la formacién gerencial, donde la capacidad
de tomar decisiones informadas y estratégicas es crucial. Las
simulaciones ofrecen un espacb para practicar y refinar estas
habilidades, permitiendo a los estudiantes aprender de sus errores sin
consecuencias negativas para una organizacion real.




'l CAPITULO 2: La simulacion digital como estrategia educativa

r 2 2 4 4

2.4.2 Reduccién de riesgos reales

La simulacion digital también contribuye a la reduccién de riesgos
reales, lo cual es especialmente relevante en contextos empresariales
donde las decisiones erroneas pueden tener implicaciones financieras
significativas. Anderson y Lawton (2009) destacague las simulaciones
permiten a los estudiantes explorar diferentes estrategias y observar
sus resultados en un entorno virtual, lo que facilita una comprension
mas profunda de las dinamicas empresariales sin poner en peligro
recursos reales. Esta caractefstica es particularmente beneficiosa en
la educacion superior, donde los estudiantes pueden experimentar con
diversas tacticas y aprender de manera iterativa.

2.4.3 Limitaciones tecnolégicas

A pesar de sus beneficios, las simulaciones digitales enfrentan
limitaciones tecnoldgicas que pueden afectar su efectividad. La
calidad de la experiencia de simulacion depende en gran medida de la
tecnologia utilizada, y las instituciones educativas a mendo enfrentan
desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica necesaria
para implementar simulaciones avanzadas (MetaRed TIC & Universia,
2020). Ademas, la rapida evolucién de la tecnologia puede hacer que
las plataformas de simulacion se vuelvan bsoletas, lo que requiere
inversiones continuas en actualizacién y mantenimiento.
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2.4.4 Barreras econdmicas e institucionales

Las barreras econOmicas e institucionales también representan un
desafio significativo para la adopcién de simulaciones digitales. La
implementacion de estas herramientas requiere una inversion inicial
considerable, tanto en términos de tecnologia como decapacitacion
docente (InterrAmerican Development Bank, 2022). Muchas
instituciones educativas, especialmente en regiones con recursos
limitados, pueden encontrar dificil justificar estos costos. Ademas, la
resistencia institucional al cambio puede obstacuizar la integracion de
simulaciones en los planes de estudio existentes, lo que limita su
potencial para transformar la educacion gerencial.

2.4.5 Consideraciones éticas y pedagogicas

Finalmente, las consideraciones éticas y pedagogicas deben ser
cuidadosamente evaluadas al implementar simulaciones digitales. Es
esencial garantizar que las simulaciones sean inclusivas y accesibles
para todos los estudiantes, evitando sesgos que puedanuwsgir de la
programacién o el disefio del software (de Freitas & Oliver, 2006).
Ademds, es fundamental que las simulaciones se alineen con los
objetivos pedagégicos y no se utilicen simplemente como una
herramienta de entretenimiento. La integracion efectia de
simulaciones requiere un enfoque pedagdgico bien disefiado que
considere tanto los resultados de aprendizaje deseados como las
necesidades de los estudiantes.

En conclusion, la simulacion digital ofrece un conjunto de ventajas
significativas para la educacién en administracibn empresarial, al
tiempo que presenta desafios que deben ser abordados para maximizar
su efectividad. La comprension de estas ventajas y niitaciones es
crucial para las instituciones educativas que buscan integrar
simulaciones en sus programas de estudio, asegurando que se utilicen
de manera que enriquezcan el aprendizaje y preparen a los estudiantes

para enfrentar los desafios del mundo empesarial contemporaneo.
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2.5. Rol del docente en entornos simulados

La simulacion digital se ha consolidado como una herramienta
educativa de gran valor en la formacién gerencial, permitiendo a los
estudiantes experimentar situaciones empresariales complejas en un
entorno controlado. En este contexto, el rol del docente aduiere una
dimensién crucial, ya que no solo actla como transmisor de
conocimientos, sino también como facilitador del aprendizaje,
disefiador de experiencias educativas y evaluador formativo. La
capacidad del docente para guiar a los estudiantes a travésealestos
entornos simulados influye directamente en la efectividad del
aprendizaje y en el desarrollo de competencias practicas relevantes
para el mundo empresarial.
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2.5.1 Facilitador del aprendizaje

El docente en entornos simulados debe adoptar un enfoque de
facilitacion del aprendizaje, promoviendo la autonomia y el
pensamiento critico de los estudiantes. Segun Kolb (1984), el
aprendizaje experiencial es fundamental para el desarrollo de
habilidades préacticas, y el docente debe crear un ambiente que
fomente la reflexion y el andlisis critico de las experiencias simuladas.
Esto implica no solo proporcionar informacion, sino también estimular
la curiosidad y la iniciativa de los estudiantes para explomadiferentes

estrategias y soluciones.

2.5.2 Disefno de experiencias educativas

El disefio de experiencias educativas efectivas en simulaciones
requiere que el docente tenga un profundo entendimiento de los
objetivos de aprendizaje y de coémo estos pueden ser alcanzados
mediante escenarios simulados. De Freitas y Oliver (2006) destacda

importancia de alinear las actividades de simulacién con los resultados
de aprendizaje esperados, asegurando que los estudiantes puedan
aplicar los conceptos tedricos en situaciones practicas. El docente
debe ser capaz de adaptar los escenarios a las wesidades del grupo,

personalizando las experiencias para maximizar el impacto educativo.

2.5.3 Evaluacion formativa

La evaluacion formativa es un componente esencial en el uso de
simulaciones, permitiendo al docente monitorear el progreso de los
estudiantes y proporcionar retroalimentaciéon constructiva. Sitzmann
(2011) sefiala que las simulaciones ofrecen oportunidadesricas para
evaluar el desempefio en tiempo real, lo que facilita la identificacion de
areas de mejora y el ajuste de estrategias de aprendizaje. El docente
debe emplear herramientas de evaluacién que capturen tanto el
proceso como el resultado del aprendizge, promoviendo una cultura
de mejora continua.
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2.5.4 Acompafamiento y tutoria

El acompafiamiento y la tutoria son aspectos criticos del rol docente en
entornos simulados. Garrison y Vaughan (2008) subrayan Ila
importancia de la presencia docente en el aprendizaje combinado,
donde el apoyo constante y la orientacion personalizada son clave para
el éxito del estudiante. En simulaciones, el docente debe estar
disponible para resolver dudas, guiar la reflexion y €litar el acceso a
recursos adicionales que enriquezcan la experiencia de aprendizaje.
Este acompafiamiento debe ser proactivo, anticipandose a las
necesidades de los estudiantes y fomentando un ambiente de
confianza y colaboracién.

El Rol del Docente en Entornos Simulados

Colaboracion

Crea un ambiente seguro para el Promueve el trabajo en equipo
aprendizaje entre estudiantes
Ayuda a los estudiantes a superar Proporciona acceso a materiales
obstaculos adicionales

Acompafiamiento

Apoyo continuo y presencia en el Qrientacion personalizada para el
aprendizaje éxito del estudiante
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2.5.5 Capacitacion docente en Ecuador

La capacitacion docente es fundamental para asegurar la efectividad
de las simulaciones en la educacion superior ecuatoriana. Segun el
Banco Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacion digital
en la educacién requiere que los docentes desarrolle competencias
tecnoldgicas y pedagdgicas avanzadas. Esto implica no solo el dominio
de las herramientas de simulacién, sino también la capacidad de
integrar estas tecnologias en el curriculo de manera coherente y
significativa. La formaciéon continua y elintercambio de buenas
practicas entre instituciones son estrategias clave para fortalecer el rol
del docente en este contexto.

En resumen, el rol del docente en entornos simulados es multifacético
y requiere una combinacién de habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas
y de liderazgo. La capacidad del docente para facilitar el aprendizaje,
disefiar experiencias educativas efectivas, evimar de manera
formativa y acompanfar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
es fundamental para maximizar el potencial de las simulaciones como
estrategia educativa. En el contexto ecuatoriano, la capacitacion
docente y el desarrollo profesional catinuo son esenciales para
enfrentar los desafios de la educacion digital y mejorar la calidad de la
formacion gerencial.
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2.6. Participacion del estudiante

La simulacion digital en el &mbito educativo ha emergido como una
herramienta poderosa para fomentar la participacién activa del
estudiante, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo.
En el contexto de la educacién empresarial, la simulaciépermite a los
estudiantes experimentar situaciones reales de gestion, facilitando el
desarrollo de competencias criticas necesarias para el entorno laboral
contemporaneo. Este enfoque no solo transforma el rol del estudiante
de receptor pasivo a participarie activo, sino que también potencia
habilidades esenciales como el pensamiento critico, la toma de
decisiones y el trabajo colaborativo.

2.6.1 Aprendizaje autonomo

El aprendizaje autbnomo es un componente esencial en el uso de
simulaciones digitales, ya que estas herramientas requieren que los
estudiantes asuman la responsabilidad de su propio proceso
educativo. Segun Kolb (1984), el aprendizaje experiencial, que es
fundamental en las simulaciones, fomenta la autonomia al permitir que
los estudiantes exploren y experimenten en un entorno controlado.
Este tipo de aprendizaje no solo mejora la retencién de conocimientos,
sino que también desarrolla la capacidad de los studiantes para
autoevaluarse y ajustar sus estrategias de aprendizaje de manera

independiente.
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2.6.2 Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es otro elemento clave en la participaciéon
estudiantil dentro de entornos simulados. Las simulaciones
empresariales a menudo requieren que los estudiantes trabajen en
equipos para resolver problemas complejos, lo que refleja la dindica
del mundo empresarial real (Anderson & Lawton, 2009). Este enfoque
no solo mejora las habilidades de comunicacién y cooperacion, sino
que también fomenta la diversidad de pensamiento y la innovacién. En
un estudio de Sitzmann (2011), se encontré queo$ estudiantes que
participaron en simulaciones colaborativas mostraron un mayor nivel
de compromiso y aprendizaje en comparacion con aquellos que
trabajaron de manera individual.




'l CAPITULO 2: La simulacién digital como estrategia educativa

r 2 2 4 4

2.6.3 Desarrollo del pensamiento critico

El desarrollo del pensamiento critico es una de las competencias mas
valoradas en el ambito empresarial y educativo. Las simulaciones
digitales proporcionan un entorno seguro donde los estudiantes
pueden practicar y perfeccionar esta habilidad al enfrentasse a
situaciones que requieren analisis profundo y toma de decisiones
informadas. Segun de Freitas y Oliver (2006), las simulaciones permiten
a los estudiantes evaluar diferentes escenarios, considerar multiples
variables y anticipar las consecuencias de gs decisiones, lo que en
ultima instancia fortalece su capacidad para pensar criticamente.

2.6.4 Toma de decisiones en entornos simulados

La toma de decisiones es una habilidad central en la gestion
empresarial, y las simulaciones digitales ofrecen un espacio ideal para
su desarrollo. Estas herramientas permiten a los estudiantes
experimentar las consecuencias de sus decisiones en un entornlibre

de riesgos, lo que les proporciona una valiosa experiencia practica.
Aldrich (2009) destaca que las simulaciones no solo ayudan a los
estudiantes a comprender mejor los conceptos tedricos, sino que
también les permiten aplicar estos conceptos en sitiaciones reales,

mejorando asi su capacidad para tomar decisiones efectivas en el

mundo laboral.
Y 2 2 44

T 4



'l CAPITULO 2: La simulacién digital como estrategia educativa

r 2 2 4 4

2.6.5 Evaluacion de competencias adquiridas

La evaluacioén de las competencias adquiridas a través de simulaciones
digitales es un aspecto crucial para medir el impacto de estas
herramientas en el aprendizaje estudiantil. Las simulaciones permiten
una evaluacion continua y dinamica, donde los estudiates reciben
retroalimentacion inmediata sobre su desempefio, lo que facilita la
identificacion de éareas de mejora y el ajuste de estrategias de
aprendizaje (Garrison & Vaughan, 2008). Ademas, esta evaluacion no
solo se centra en el conocimiento adquirido, sino también en el
desarrollo de habilidades practicas y competencias transversales, lo
que es fundamental para el éxito profesional en el entorno empresarial
actual.

En conclusién, la participacion del estudiante en entornos de
simulacién digital es un componente esencial para el desarrollo de
competencias criticas en la educacion empresarial. A través del
aprendizaje auténomo, el trabajo colaborativo, el desarrollo dé
pensamiento critico, la toma de decisiones y la evaluacion de
competencias, las simulaciones digitales no solo enriquecen el
proceso educativo, sino que también preparan a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo laboral contemporaneo.
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2.7. Evidencia empirica del uso de simulacion

La simulacién digital ha emergido como una herramienta educativa
poderosa en el ambito de la administracion empresarial, permitiendo a
los estudiantes experimentar situaciones reales en un entorno
controlado. Este enfoque pedagdgico no solo facilita el apndizaje

experiencial, sino que también promueve el desarrollo de
competencias criticas para el mundo laboral contemporaneo. La
evidencia empirica sobre la efectividad de la simulacion en la
educacién empresarial es amplia y variada, abarcando estudios
internacionales, investigaciones en América Latina y analisis
especificos de programas de administracion. Esta seccion examina los
hallazgos mas relevantes en estos contextos, destacando el impacto
de la simulacion en el desempefio profesional y las lecciones
aprendidas para su aplicacién en Ecuador.

2.7.1 Estudios internacionales

Los estudios internacionales han demostrado consistentemente que la
simulacién digital mejora significativamente el aprendizaje y la
retencion de conocimientos en estudiantes de administracion.
Anderson y Lawton (2009) destacan que las simulaciones
empresariales fomentan el aprendizaje cognitivo al permitir que los
estudiantes apliquen teorias y conceptos en situaciones practicas.
Ademas, Sitzmann (2011) realizé6 un metandlisis que concluydé que
los juegos de simulacion basados en computadora son mas efectdbs
que los métodos tradicionales de ensefianza para mejorar el
rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes. Estos
estudios subrayan la capacidad de la simulacion para replicar entornos
empresariales complejos, ofreciendo a los estudiantes la portunidad
de desarrollar habilidades de toma de decisiones y resolucién de
problemas en un contexto seguro.
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2.7.2 Investigaciones en América Latina

En América Latina, la adopcion de simulaciones empresariales ha sido
objeto de creciente interés académico y practico. El Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) sefiala que las instituciones de
educacién superior en la regién estan integrando cada vez msa
tecnologias digitales en sus curriculos, incluidas las simulaciones,
para mejorar la calidad educativa y la empleabilidad de los graduados.
Las investigaciones en la region han revelado que las simulaciones no
solo mejoran el aprendizaje, sino que tambid fomentan Ila
colaboracion entre estudiantes, un aspecto crucial en culturas donde
el trabajo en equipo es altamente valorado. Ademas, el informe de
MetaRed TIC & Universia (2020) destaca que las universidades
iberoamericanas estan avanzando en la maduredigital, lo que facilita
la implementacién de simulaciones como parte de sus estrategias
educativas.

2.7.3 Resultados en programas de administracion

Los programas de administracion que han incorporado simulaciones
digitales reportan mejoras significativas en el desempefio de los
estudiantes. Segun Aldrich (2009), las simulaciones permiten a los
estudiantes experimentar las consecuencias de sus decisiong en
tiempo real, lo que refuerza el aprendizaje activo y el pensamiento
critico. Ademas, de Freitas y Oliver (2006) argumentan que las
simulaciones son particularmente efectivas para evaluar el aprendizaje
exploratorio, ya que los estudiantes pueden expémentar con
diferentes estrategias y recibir retroalimentacion inmediata sobre sus
acciones. Estos resultados sugieren que la simulacion no solo
enriquece el aprendizaje teédrico, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios empresarites reales con mayor
confianza y competencia.
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2.7.4 Impacto en el desempefio profesional

El impacto de la simulacion en el desempefio profesional de los
graduados es un area de interés creciente. Bharadwaj et al. (2013)
discuten como las estrategias empresariales digitales, incluidas las
simulaciones, preparan a los estudiantes para adaptarse antornos
laborales dinamicos y tecnolégicamente avanzados. Las simulaciones
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades practicas que son
altamente valoradas por los empleadores, como la capacidad de
andlisis, la gestion del riesgo y la toma de désiones bajo presion.
Ademads, Kane et al. (2015) enfatizan que la transformacion digital en la
educacién, impulsada por herramientas como las simulaciones, es
fundamental para cerrar la brecha entre las competencias adquiridas
en la universidad y las demadas del mercado laboral.

Mejorando el Desempeiio Profesional de los Graduados a través de
Simulaciones
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2.7.5 Lecciones para el contexto ecuatoriano

En el contexto ecuatoriano, la implementacion de simulaciones
digitales en la educacion superior ofrece oportunidades significativas
para mejorar la calidad educativa y la competitividad de los graduados.
El informe de la UNESCO (2023) sugiere que la trdosmacion digital
de la educacién superior es esencial para abordar los desafios
educativos en la regién, y las simulaciones pueden desempefar un
papel crucial en este proceso. Sin embargo, también se deben
considerar las barreras economicas e instituciondes que pueden
limitar la adopcion de estas tecnologias. Chiavenato (2006) destaca la
importancia de adaptar las estrategias de ensefianza a las necesidades
locales, lo que implica una integracién cuidadosa de las simulaciones
en el curriculo académico ecudoriano para maximizar su efectividad.
En dltima instancia, la evidencia empirica sugiere que, con el apoyo
adecuado, las simulaciones digitales pueden transformar la educacién
empresarial en Ecuador, preparando a los estudiantes para un
mercado laboral enconstante evolucién.
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Capitulo 3. Modelos educativos basados en simulacion digital

En el contexto actual de transformacion digital, los modelos educativos
enfrentan el desafio de integrar tecnologias avanzadas para mejorar la
formacion gerencial. Este capitulo se centra en el analisis de los
modelos educativos basados en simulaciéon digial, destacando su
potencial para revolucionar la ensefianza en administracién. La
simulacién digital, como herramienta pedagdgica, ofrece un enfoque
experiencial que permite a los estudiantes interactuar con escenarios
empresariales realistas, facilitando asi el desarrollo de competencias
criticas para el entorno profesional contemporaneo (Sitzmann, 2011;
Anderson & Lawton, 2009).

La relevancia de este andlisis radica en la necesidad de adaptar los
métodos de ensefianza a las demandas del mercado laboral actual,
donde las habilidades digitales y la capacidad de adaptacién son
esenciales (Bharadwaj et al.,, 2013). En este sentido, lairsulacion
digital no solo proporciona un entorno seguro para la experimentacion
y el aprendizaje, sino que también fomenta el pensamiento critico y la
toma de decisiones informada, elementos fundamentales en la gestién
empresarial moderna (Vial, 2019; Kanet al., 2015).

Ademas, la incorporacion de simulaciones en el curriculo académico
representa una oportunidad para cerrar la brecha entre la teoria y la
practica, un desafio persistente en la educacion superior (Salinas,
2004). La capacidad de evaluar el desempefio en tiepp real y de
ofrecer retroalimentacion inmediata son caracteristicas que potencian
el aprendizaje activo y significativo, alinedndose con las tendencias
actuales en educacién superior que promueven el aprendizaje hibrido
y la educacion semipresencial (Garson & Vaughan, 2008; UNESCO,
2023).
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Cabe destacar que la implementacion de modelos educativos basados
en simulacién requiere una infraestructura tecnoldgica adecuada y un
cambio en las politicas educativas que apoyen la innovaciéon y la
capacitacion docente (MetaRed TIC & Universia, 2020). Eotras
palabras, el éxito de estos modelos depende de una integracion
institucional efectiva que permita superar las barreras econémicas y
tecnoldgicas existentes (InterAmerican Development Bank, 2022).

A partir de ello, este capitulo se propone explorar las implicaciones de
la simulacién digital en la educacion gerencial, analizando tanto sus
beneficios como sus limitaciones, y ofreciendo una vision critica sobre
su impacto en la empleabilidad y la compditividad profesional.
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3.1 Modelos educativos tradicionales vs digitales

La educacion superior ha experimentado una transformacion
significativa con la incorporacion de tecnologias digitales, lo que ha
dado lugar a un debate sobre la eficacia de los modelos educativos
tradicionales frente a los digitales. En el contexto de ladministracién
empresarial, esta discusion es particularmente relevante, ya que la
formacion gerencial debe adaptarse a las demandas de un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado. La comparacion entre los
modelos educativos tradicionales y digitales grmite identificar las
fortalezas y debilidades de cada enfoque y su impacto en la formacién
de competencias gerenciales.

3.1.1 Educacion presencial tradicional

El modelo de educacion presencial tradicional se ha caracterizado por
la interaccion cara a cara entre estudiantes y docentes, un enfoque que
ha sido fundamental en la transmisién de conocimientos teéricos y
practicos. Este modelo ha sido ampliamente utileado en la formacién
gerencial, proporcionando un entorno estructurado que facilita el
aprendizaje a través de la discusion y el debate en el aula. Segun
Chiavenato (2006), la educacion presencial permite una
retroalimentacion inmediata y una interaccion drecta, aspectos que
son esenciales para el desarrollo de habilidades de liderazgo y toma de
decisiones.

Sin embargo, este enfoque presenta limitaciones en términos de
flexibilidad y acceso a recursos digitales. La falta de integracion
tecnolégica puede restringir la capacidad de los estudiantes para
desarrollar competencias digitales, una necesidad crecienteen el

entorno empresarial actual (Bharadwaj et al., 2013). Ademas, la
educaciéon presencial puede no ser adecuada para todos los
estudiantes, especialmente aquellos que requieren un enfoque mas
personalizado o que enfrentan barreras geograficas.

r g2 4 4 4




" CAPITULO 3: Modelos educativos basados en simulacion digital

r 2 2 4 4

3.1.2 Educacion virtual y semipresencial

La educacion virtual y semipresencial ha surgido como una alternativa
al modelo tradicional, aprovechando las tecnologias digitales para
ofrecer una experiencia de aprendizaje mas flexible y accesible. Este
enfoque combina la instruccién en linea con sesioes presenciales,
permitiendo a los estudiantes acceder a materiales de aprendizaje en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Segun Garrison y Vaughan
(2008), el aprendizaje combinado o "blended learning" puede mejorar
la participacion de los estudiantes y fomentar un aprendizaje mas
activo y autébnomao.

La educacion virtual también ofrece la posibilidad de personalizar el
aprendizaje, adaptandose a las necesidades individuales de los
estudiantes. Sin embargo, la efectividad de este modelo depende en
gran medida de la calidad de los recursos digitales y da capacidad de
los docentes para facilitar el aprendizaje en linea. De Freitas y Oliver
(2006) destacan la importancia de evaluar cuidadosamente la
integracion de juegos y simulaciones en el curriculo para maximizar su
impacto educativo.

3.1.3 Educacioén hibrida

La educacién hibrida representa una combinacion de los enfoques
tradicionales y digitales, buscando aprovechar las ventajas de ambos
modelos. Este enfoque permite a los estudiantes beneficiarse de la
interaccion presencial mientras acceden a recursos digiles que
enriqguecen su experiencia de aprendizaje. La educacion hibrida es
particularmente relevante en la formacion gerencial, donde la
aplicacion préactica de conceptos tedricos es crucial para el desarrollo
de competencias efectivas.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), la educacion
hibrida puede facilitar la transicién hacia un modelo de aprendizaje
mas centrado en el estudiante, promoviendo la colaboracion y el
pensamiento critico. Este enfoque también puede mejorar la
empleabilidad de los graduados al equiparlos con las habilidades
digitales necesarias para el entorno laboral moderno.
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3.1.4 Tendencias actuales en educacién superior

Las tendencias actuales en educacion superior reflejan un movimiento
hacia la digitalizaciéon y la personalizacién del aprendizaje. La
incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la analitica de aprendizaje, esta transformandda forma en
gue se disefian y entregan los programas educativos. Segun Vial (2019),
la transformacion digital en la educacion superior requiere un enfoque
holistico que considere no solo la tecnologia, sino también los cambios
organizacionales y culturales necesarios para su implementacion
efectiva.

Estas tendencias también estan influyendo en la formacién gerencial,
donde la capacidad de adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio es esencial. La educacion superior debe preparar a
los estudiantes para enfrentar los desafios de la digitalecion,
desarrollando competencias que les permitan liderar la transformacion
digital en sus organizaciones (Kane et al., 2015).

3.1.5 Implicaciones para la formacion gerencial

La comparacién entre los modelos educativos tradicionales y digitales
tiene importantes implicaciones para la formaciéon gerencial. La
capacidad de integrar tecnologias digitales en el curriculo es crucial
para preparar a los futuros lideres empresariales gra un entorno
laboral que valora cada vez mas las competencias digitales y la
adaptabilidad. Segun Drucker (1999), los gerentes del siglo XXI deben
ser capaces de gestionar la complejidad y la incertidumbre,
habilidades que pueden desarrollarse a través @ enfoques educativos
innovadores.
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La educacién basada en simulacion, por ejemplo, ofrece una
oportunidad para aplicar conceptos tedricos en un entorno controlado,
permitiendo a los estudiantes experimentar las consecuencias de sus
decisiones sin los riesgos asociados al mundo real (Sitzman 2011).

Este enfoque no solo mejora la comprension de los conceptos
empresariales, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades
practicas y el pensamiento critico.

En conclusion, la evolucién de los modelos educativos hacia enfoques
mas digitales y personalizados esta redefiniendo la formacion
gerencial. La capacidad de integrar tecnologias digitales en el curriculo
es esencial para preparar a los futuros lideres emmgsariales para un
entorno laboral en constante cambio. La educacién superior debe
adaptarse a estas tendencias, asegurando que los estudiantes
desarrollen las competencias necesarias para liderar la transformacion
digital en sus organizaciones.

Revelando el Impacto de la Educacion Digital en la Formacién
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3.2 Aprendizaje basado en simulacion

El aprendizaje basado en simulaciéon se ha consolidado como una
metodologia educativa innovadora que permite a los estudiantes
experimentar situaciones reales en un entorno controlado. Este
enfoque se fundamenta en la creacidon de escenarios virtuales que
replican contextos empresariales, facilitando la adquisicion de

habilidades practicas y la toma de decisiones informadas.

La simulacion ofrece una plataforma para el aprendizaje experiencial,
donde los estudiantes pueden aplicar teorias y conceptos en
situaciones simuladas, promoviendo un entendimiento mas profundo
y significativo de los contenidos académicos (Kolb, 1984). Bl ambito
de la administracion, esta metodologia no solo mejora la comprensién
tedrica, sino que también desarrolla competencias criticas para el
entorno laboral contemporaneo.

3.2.1 Caracteristicas del modelo

El modelo de aprendizaje basado en simulacién se caracteriza por su
capacidad para integrar teoria y practica de manera efectiva. A través
de la simulacién, los estudiantes participan activamente en la
resolucion de problemas complejos, lo que fomenta un arendizaje
constructivista y centrado en el estudiante (de Freitas & Oliver, 2006).

Este enfogue permite a los participantes experimentar las
consecuencias de sus decisiones en un entorno seguro, lo que reduce
el riesgo asociado con la experimentacién en situaciones reales.
Ademas, la simulacion proporciona retroalimentacién inmediata,
facilitando la reflexién critica y el ajuste de estrategias en tiempo real.
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3.2.2 Integracion curricular

La integracion de la simulacién en el curriculo académico requiere un
disefio instruccional cuidadoso que alinee los objetivos de aprendizaje
con las competencias a desarrollar. Es esencial que las simulaciones
sean pertinentes al contenido del curso y quese integren de manera
coherente con otras actividades de aprendizaje (Sitzmann, 2011).

La planificacion curricular debe considerar la secuenciacion adecuada
de las simulaciones, asegurando que estas complementen y refuercen
el aprendizaje tedrico. La colaboracion entre docentes y disefiadores
instruccionales es crucial para crear experienciasde simulacion que
sean tanto educativas como atractivas para los estudiantes.

3.2.3 Resultados de aprendizaje esperados

El uso de simulaciones en la educacion empresarial esta asociado con
una serie de resultados de aprendizaje positivos. Entre ellos se incluyen
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, la mejora de la
capacidad para resolver problemas y la adquicién de competencias
de liderazgo y gestion (Anderson & Lawton, 2009).

Las simulaciones también promueven el aprendizaje autonomo y
colaborativo, ya que los estudiantes deben trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes. Ademas, este enfoque fomenta la
adaptabilidad y la capacidad de los estudiantes para aplicar
conocimientos en contextos diversos y cambiantes.
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3.2.4 Evaluacion por competencias

La evaluacion en un entorno de simulacion debe centrarse en las
competencias adquiridas por los estudiantes, mas que en la simple
memorizacién de contenidos. Este enfoque evaluativo se basa en la
observacion del desempefio de los estudiantes en situaciones
simuladas, permitiendo una valoracibn mas auténtica de sus
habilidades y conocimientos (Sitzmann, 2011). La evaluacién por
competencias en simulaciones puede incluir la revision de decisiones
estratégicas, la calidad de las soluciones propuestas y la capadad de
los estudiantes para trabajar en equipo. La retroalimentacion detallada
y constructiva es fundamental para guiar el desarrollo continuo de los
estudiantes.

3.2.5 Aplicaciones en carreras administrativas

Las simulaciones tienen aplicaciones significativas en las carreras
administrativas, donde la toma de decisiones y la gestidn de recursos
son habilidades esenciales. En programas de administracion, las
simulaciones pueden replicar escenarios de gestibn empesarial,
finanzas, marketing y operaciones, proporcionando a los estudiantes
una comprensiéon integral de cémo funcionan las organizaciones
(Bharadwaj et al., 2013). Estas experiencias permiten a los estudiantes
experimentar con diferentes estrategias y obervar sus impactos en un
entorno controlado, preparandolos para enfrentar desafios reales en
sus futuras carreras profesionales. La incorporacion de simulaciones
en la educacién administrativa no solo enriquece el aprendizaje, sino
gue también alinea la brmacion académica con las demandas del
mercado laboral actual.

84




'l CAPITULO 3: Modelos educativos basados en simulacién digital

r 2 2 4 4

3.3 Modelos de formacion gerencial

La formacion gerencial en la era digital requiere un enfoque innovador
gue integre las competencias necesarias para enfrentar los desafios
contemporaneos. En este contexto, los modelos de formacion
gerencial han evolucionado para incorporar elementos comola
educacioén por competencias, la educacion ejecutiva, los programas de
posgrado y las certificaciones profesionales. Estos modelos buscan no
solo transmitir conocimientos tedricos, sino también desarrollar
habilidades practicas y estratégicas que permitana los gerentes
adaptarse a entornos cambiantes y altamente competitivos. La
relevancia de estos modelos radica en su capacidad para preparar a los
lideres del futuro, dotdndolos de herramientas que faciliten la toma de
decisiones informadas y la gestién &ctiva de recursos en un mundo
cada vez mas digitalizado.

Evolucion de la Formacion Gerencial
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3.3.1 Formacion por competencias

La formacion por competencias se centra en el desarrollo de
habilidades especificas que son esenciales para el desempefio
efectivo en roles gerenciales. Este enfoque se alinea con la necesidad
de preparar a los profesionales para enfrentar situaciones comgjas y
dindmicas, caracteristicas del entorno empresarial actual (Bharadwaj
et al.,, 2013). Las competencias digitales y tecnolégicas son
especialmente criticas, dado el impacto de la transformacién digital en
las organizaciones (Vial, 2019). La educaciondsada en competencias
permite a los estudiantes aplicar conocimientos tedricos en contextos
practicos, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo (de
Freitas & Oliver, 2006).
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3.3.2 Educacion ejecutiva

La educacion ejecutiva se ha convertido en un componente vital de la
formacion gerencial, ofreciendo programas disefiados para lideres en
activo que buscan actualizar y expandir sus habilidades. Estos
programas suelen ser intensivos y estan orientados a l@ractica,
permitiendo a los participantes aplicar inmediatamente lo aprendido
en sus organizaciones (Anderson & Lawton, 2009). La educacién
ejecutiva también fomenta el networking y el intercambio de
experiencias entre profesionales de diferentes sectoresenriqueciendo

el aprendizaje a través de la diversidad de perspectivas y experiencias.

3.3.3 Programas de posgrado en administracion

Los programas de posgrado en administracion, como los MBA, han sido
tradicionalmente una via popular para la formacién gerencial
avanzada. Estos programas ofrecen una combinacion de teoria y
practica, abordando areas clave como la estrategia, el liderazgy la
innovacién (Mintzberg, 2009). En la era digital, los programas de
posgrado han comenzado a integrar tecnologias emergentes y
simulaciones digitales para enriquecer el proceso de aprendizaje
(Sitzmann, 2011).

La incorporacion de simulaciones en los procesos formativos permite
gue los estudiantes interactien con escenarios empresariales
complejos dentro de entornos controlados de aprendizaje. Mediante
estas herramientas, los participantes pueden analizar varialgs,
evaluar alternativas estratégicas y anticipar posibles consecuencias de
sus decisiones, fortaleciendo asi su pensamiento gerencial, su
capacidad para gestionar riesgos y su criterio en contextos
organizacionales cambiantes.
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3.3.4 Certificaciones profesionales

Las certificaciones profesionales han ganado prominencia como una
forma de validar competencias especificas en areas como la gestion de
proyectos, el analisis de datos y la ciberseguridad. Estas
certificaciones son reconocidas internacionalmente y pueden

aumentar significativamente la empleabilidad de los profesionales

(Inter-American Development Bank, 2022).

Ademas, las certificaciones brindan una ventaja competitiva en el
mercado laboral, ya que evidencian actualizacion profesional y
dominio de competencias especializadas. Su obtencion refleja
compromiso con el aprendizaje continuo, la mejora permanente y la
capacidad de adaptacion frente a las nuevas exigencias, dinamicas y
transformaciones que caracterizan el entorno empresarial
contemporaneo.

3.3.5 Experiencias en Ecuador

En Ecuador, la formacién gerencial ha comenzado a adoptar modelos
que integran la tecnologia y la innovacién educativa. Las universidades
y centros de formacion estan incorporando simulaciones digitales y
plataformas de aprendizaje en linea para mejorar laexperiencia
educativa (MetaRed TIC & Universia, 2020). Estas iniciativas buscan
cerrar la brecha entre la teoria y la practica, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral
ecuatoriano.

La colaboracidon entre instituciones educativas y empresas es
fundamental para asegurar que los programas de formacion respondan
a las necesidades reales del sector empresarial, promoviendo una
formacion gerencial que sea relevante y efectiva en el contextocal.
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3.4 Simulacién y toma de decisiones

La simulacion digital se ha consolidado como una herramienta crucial
en la formacion gerencial, especialmente en el ambito de la toma de
decisiones. Este enfoque permite a los estudiantes y profesionales
experimentar con escenarios complejos en un entornocontrolado,
facilitando el desarrollo de habilidades analiticas y estratégicas. La
capacidad de simular diferentes escenarios y evaluar sus resultados
ofrece una ventaja significativa en la preparacion para situaciones
reales en el mundo empresarial. La shulacion no solo mejora la
comprensiéon de los procesos de decision, sino que también fomenta
una cultura de aprendizaje continuo y adaptabilidad, aspectos
esenciales en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
competitivo.

La simulacion digital mejora la toma de decisiones

gerenciales
Aprendizaje
continuo
Desarrollo de
habilidades Fomenta una cultura
analiticas y de aprendizaje
estratégicas continuo

Entorno controlado para la
experimentacion

Comprension
mejorada

Mejora la
comprension de los
procesos de
decision
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3.4.1 Andlisis de escenarios

El andlisis de escenarios es una técnica fundamental en la simulacion
gue permite a los participantes explorar multiples futuros posibles y
sus implicaciones. Segun Anderson y Lawton (2009), la simulacion
facilita el aprendizaje cognitivo al permitir que d&s individuos
experimenten las consecuencias de sus decisiones en un entorno
seguro. Este enfoque es particularmente Gtil en la identificacién de
oportunidades y amenazas potenciales, asi como en la evaluacion de
diferentes estrategias empresariales. Al snular diversos escenarios,
los participantes pueden desarrollar una comprension mas profunda
de las variables que afectan el entorno empresarial y cémo estas
pueden influir en los resultados organizacionales.

Proceso de Andlisis de Escenarios

Simulacién de Escenarios
I

Aprendizaje Cognitivo

Identificacién de Oportunidades
y Amenazas

Evaluacién de Estrategias
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3.4.2 Gestién del riesgo

La gestion del riesgo es otro aspecto critico que se aborda mediante la
simulacién. Las organizaciones enfrentan incertidumbres constantes,
y la capacidad de anticipar y mitigar riesgos es esencial para su éxito.
Bharadwaj et al. (2013) destacan que una asategia empresarial digital
efectiva debe integrar la gestion del riesgo como un componente
central.

La simulacion brinda a los gerentes la posibilidad de analizar el impacto
de distintos riesgos organizacionales y disefiar estrategias de
mitigacion apropiadas. Al ejercitar la gestion del riesgo en entornos
simulados, los participantes fortalecen su capacidad de analisis,
mejoran la toma de decisiones fundamentadas y disminuyen la
exposicion de la organizacién frente a amenazas potenciales en
contextos reales.

3.4.3 Planeacién estratégica

La planeacién estratégica es un proceso continuo que requiere la
evaluacion de la posicion actual de la organizacion y la definicion de
objetivos futuros. Drucker (1999) argumenta que la planeacion
estratégica es esencial para enfrentar los desafios del gio XXI. La
simulacion proporciona una plataforma para que los gerentes
practiquen la formulacién y ejecucion de estrategias, permitiéndoles
experimentar con diferentes enfoques y evaluar sus resultados.

Este proceso fortalece la capacidad de los gerentes para proyectar
estrategias a largo plazo y anticipar escenarios organizacionales
complejos. Asimismo, promueve una mentalidad proactiva orientada a
la innovacion, al aprendizaje continuo y a la adaptaciorestratégica,

competencias indispensables para responder con eficacia a las

transformaciones y desafios del entorno empresarial contemporaneo.
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3.4.4 Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados es un componente clave de la simulacion,
ya que permite a los participantes medir el éxito de sus decisiones y
estrategias. Sitzmann (2011) destaca que los juegos de simulacion son
efectivos para mejorar el aprendizaje al proparionar retroalimentacion
inmediata sobre el desempefio. Esta retroalimentacion es crucial para
identificar &reas de mejora y ajustar las estrategias en consecuencia.
La capacidad de evaluar los resultados de manera objetiva y
sistematica es esencial para edesarrollo de competencias gerenciales
efectivas, ya que permite a los participantes aprender de sus errores y
éxitos en un entorno controlado.

3.4.5 Transferencia al entorno real

Finalmente, la transferencia de habilidades y conocimientos
adquiridos en la simulacion al entorno real es un objetivo fundamental
de este enfoque educativo. Kolb (1984) enfatiza la importancia del
aprendizaje experiencial como fuente de desarrollo personay

profesional. La simulacion permite a los participantes aplicar lo
aprendido en situaciones reales, mejorando su capacidad para
enfrentar desafios empresariales complejos.

Esta transferencia es esencial para cerrar la brecha entre la teoria y la
practica, asegurando que los gerentes estén mejor preparados para
tomar decisiones informadas y efectivas en sus organizaciones. La
capacidad de aplicar habilidades de simulacion enel mundo real no
solo mejora el desempefio individual, sino que también contribuye al
éxito organizacional en un entorno empresarial cada vez mas
competitivo.
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3.5 Evaluacién del aprendizaje gerencial

La evaluacion del aprendizaje gerencial en el contexto de modelos
educativos basados en simulacién digital es un componente esencial
para garantizar la efectividad de estos enfoques pedagogicos. La
simulacion digital ofrece un entorno controlado y seguro dnde los
estudiantes pueden aplicar teorias y conceptos gerenciales en
situaciones practicas, facilitando un aprendizaje experiencial que se
alinea con las necesidades del entorno empresarial actual. Se explora
los métodos y herramientas utilizados para ealuar el aprendizaje
gerencial, destacando la importancia de los indicadores de
desempernio, la evaluaciéon formativa y sumativa, y el uso de métricas
digitales para proporcionar retroalimentacion automatizada vy
promover la mejora continua del modelo educatio.
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3.5.1 Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio son fundamentales para medir el éxito
de los estudiantes en la adquisicion de competencias gerenciales a
través de simulaciones digitales. Estos indicadores permiten evaluar
tanto el proceso de aprendizaje como los resultados btenidos,
proporcionando una vision integral del progreso del estudiante. Segln
Sitzmann (2011), las simulaciones pueden mejorar significativamente
el aprendizaje de habilidades practicas cuando se integran
adecuadamente en el curriculo. Los indicadores delesempefio deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
(SMART), lo que facilita su seguimiento y analisis. Por ejemplo, la
capacidad de un estudiante para tomar decisiones estratégicas en un
entorno simulado puede evaluarse mediamte métricas como el tiempo
de respuesta, la precision de las decisiones y el impacto de estas en el
escenario simulado.

3.5.2 Evaluacién formativa y sumativa

La evaluacion formativa y sumativa desempefia un papel crucial en la
educacioén gerencial basada en simulacion. La evaluacién formativa se
centra en proporcionar retroalimentacion continua durante el proceso
de aprendizaje, permitiendo a los estudiantes ajutar sus estrategias y
mejorar su desempefo. De Freitas y Oliver (2006) destacan la
importancia de la retroalimentacion en tiempo real para maximizar el
potencial de aprendizaje en entornos simulados. Por otro lado, la
evaluacion sumativa se utiliza para mdir el logro final de los objetivos
de aprendizaje al concluir una actividad o curso. Esta evaluacion puede
incluir exdmenes, proyectos finales o presentaciones que demuestren
la aplicacion de conocimientos y habilidades adquiridas. La
combinacién de ambos tipos de evaluaciébn asegura un enfoque
integral que apoya tanto el desarrollo continuo como la certificacién del
aprendizaje.
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3.5.3 Uso de métricas digitales

El uso de métricas digitales en la evaluacion del aprendizaje gerencial
permite un analisis detallado y objetivo del desempefio estudiantil. Las
plataformas de simulacion digital recopilan datos en tiempo real sobre
las interacciones de los estudiantes, loque facilita la identificacion de
patrones de comportamiento y areas de mejora. Anderson y Lawton
(2009) sugieren que el analisis de estos datos puede proporcionar
informacién valiosa sobre el proceso de toma de decisiones de los
estudiantes y su capacidadpara adaptarse a diferentes escenarios. Las
métricas digitales pueden incluir la frecuencia de participacion, el
tiempo dedicado a cada tarea, el nUmero de intentos para resolver un
problema y la calidad de las soluciones propuestas. Estos datos no
solo informan la evaluacion del estudiante, sino que también pueden
guiar la mejora continua del disefio instruccional y la personalizacion
del aprendizaje.
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3.5.4 Retroalimentacién automatizada

La retroalimentacion automatizada es una herramienta poderosa en la
evaluacion del aprendizaje gerencial, ya que proporciona a los
estudiantes informacién inmediata sobre su desempefio. Esta
retroalimentacién puede ser generada por algoritmos que analizaras
acciones de los estudiantes en la simulacién y ofrecen sugerencias
para mejorar. Segun Aldrich (2009), la retroalimentacion automatizada
no solo acelera el proceso de aprendizaje, sino que también fomenta la
autoevaluacion y la autorregulacién del estuéante.

Al recibir retroalimentacién instantanea, los estudiantes pueden

identificar rapidamente sus errores y ajustar sus estrategias, lo que
mejora su capacidad para aplicar conceptos tedéricos en situaciones
practicas. Ademas, la retroalimentaciéon automatizada ibera a los

instructores de la carga de proporcionar comentarios detallados a cada
estudiante, permitiéndoles centrarse en el disefio y la facilitacion de
experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras.
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3.5.5 Mejora continua del modelo educativo

La mejora continua del modelo educativo basado en simulaciéon es
esencial para mantener su relevancia y efectividad en el desarrollo de
competencias gerenciales. La evaluacion del aprendizaje proporciona
informacion critica que puede utilizarse para ajustaly perfeccionar el
disefio de las simulaciones, asegurando que se alineen con las
necesidades cambiantes del entorno empresarial y educativo. Garrison
y Vaughan (2008) enfatizan la importancia de un enfoque iterativo en el
disefio educativo, donde los datosde evaluacion se utilizan para
realizar mejoras continuas en el curriculo y las estrategias de
ensefianza. Este proceso de mejora continua no solo beneficia a los
estudiantes al proporcionarles experiencias de aprendizaje mas
efectivas, sino que también fotalece la capacidad de las instituciones
educativas para adaptarse a las tendencias emergentes en la
educacion superior y la gestion empresarial.

Proceso de Mejora Continua del Modelo Educativo

Ajuste del
Disefio de
Simulacién
Modificacién de las Mejora de los Mejora de la
simulaciones para contenidos y capacidad de la
alinearse con las estrategias de institucion para
necesidades ensenanza adaptarse a las
cambiantes tendencias

r g2 4 4 4

L S 4



" CAPITULO 3: Modelos educativos basados en simulacion digital

r 2 2 4 4

3.6. Integracion institucional

La integracion institucional de modelos educativos basados en
simulacién digital en el dmbito de la administracibn empresarial

requiere un enfoque multidimensional que contemple aspectos

politicos, tecnoldgicos y organizacionales. Este proceso es esencial
para garantizar que las instituciones educativas puedan adaptarse a las
demandas del entorno digital y preparar a los estudiantes para los
desafios del mercado laboral contemporaneo.

La implementacion efectiva de estos modelos no solo depende de la
disponibilidad de tecnologia avanzada, sino también de la capacidad
de las instituciones para gestionar el cambio y capacitar
adecuadamente a su personal docente.

3.6.1 Politicas educativas

Las politicas educativas desempefian un papel crucial en la integracion
de la simulacién digital en la educacién superior. Estas politicas deben
estar alineadas con las estrategias nacionales de digitalizacion y
transformacién educativa, tal como lo sugiereel Banco Interamericano
de Desarrollo (2022). La formulacion de politicas efectivas implica la
colaboracion entre gobiernos, instituciones educativas y el sector
privado para crear un marco normativo que fomente la innovacién y el
uso de tecnologias emergntes en el aula.

En este contexto, la UNESCO (2023) subraya la necesidad de adoptar
un enfoque integral que articule dimensiones pedagogicas y
tecnolégicas en los procesos de transformacion digital de la educacion
superior. Esta perspectiva reconoce que la innovacion edudaa
requiere no solo infraestructura digital, sino también cambios
metodoldgicos y organizacionales coherentes.
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3.6.2 Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnolégica es un componente fundamental para la
implementacién exitosa de modelos educativos basados en
simulacion. Las instituciones deben invertir en plataformas digitales
robustas que permitan la creacion de entornos de aprendizaje
interactivos y dinamicos. Segun MetaRed TIC & Universia (2020), la
madurez digital de los sistemas universitarios es un factor
determinante en la capacidad de las instituciones para integrar
tecnologias avanzadas en sus programas académicos.

La infraestructura tecnolégica debe permitir el desarrollo de
simulaciones complejas y, al mismo tiempo, mantenerse accesible
para todos los estudiantes. De este modo se favorece la equidad
educativa, asegurando que cada participante disponga de recursos
digitales adecuados para aprender, experimentar y desarrollar
competencias profesionales en entornos de formacion académica.

3.6.3 Gestion del cambio académico

La gestion del cambio académico es un proceso critico que requiere un
liderazgo efectivo y una planificacion estratégica. Las instituciones
deben estar preparadas para enfrentar la resistencia al cambio, que a
menudo surge cuando se introducen nuevas tecnlogias y
metodologias pedagdgicas. Drucker (1999) enfatiza la necesidad de un
liderazgo adaptativo que pueda guiar a las organizaciones a través de
transiciones significativas.

La gestion del cambio debe incluir la comunicacion clara de los
beneficios de la simulacion digital, asi como la participacion activa de
todos los actores involucrados en el proceso educativo.
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3.6.4 Capacitacion docente institucional

La capacitacion docente es un elemento esencial para la integracion
efectiva de la simulacion digital en la educacién superior. Los docentes
deben estar equipados con las competencias necesarias para disefiar
y facilitar experiencias de aprendizaje basadasn simulacién. Garrison

y Vaughan (2008) subrayan la importancia de la formacion continua
para asegurar que los educadores puedan adaptarse a las nuevas
demandas pedagogicas y tecnoldgicas.

La capacitacion debe abordar tanto el uso técnico de las plataformas
de simulacién como las estrategias pedagoégicas para maximizar el
aprendizaje de los estudiantes.
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3.6.5 Retos en universidades ecuatorianas

Las universidades ecuatorianas enfrentan desafios especificos en la
integraciéon de la simulacion digital, que incluyen limitaciones
presupuestarias, infraestructura tecnolégica insuficiente y la
necesidad de actualizar los planes de estudio para reflejarab
competencias digitales requeridas en el mercado laboral. Segun el
reporte de la UNESCO (2023), es crucial que las instituciones
ecuatorianas adopten un enfoque proactivo para superar estas
barreras y aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizaon en
la educacion superior. La colaboraciébn con instituciones
internacionales y el sector privado puede proporcionar recursos y
conocimientos valiosos para facilitar este proceso de transformacion.

En conclusién, la integracion institucional de modelos educativos
basados en simulacion digital es un proceso complejo que requiere un
enfoque coordinado y estratégico. Las politicas educativas, la
infraestructura tecnoldgica, la gestion del cambio académco, la

capacitacion docente y la superacion de los retos especificos en el
contexto ecuatoriano son elementos clave para asegurar el éxito de
esta iniciativa. Al abordar estos aspectos de manera integral, las
instituciones pueden mejorar significativamente la calidad de la

educacién superior y preparar a los estudiantes para un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.
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3.7 Impacto en la empleabilidad

La integracion de simulaciones digitales en los modelos educativos ha
transformado significativamente la manera en que las instituciones de
educacion superior preparan a los estudiantes para el mercado laboral.
Este enfoque no solo enriquece el aprendizaj@cadémico, sino que
también mejora la empleabilidad de los graduados al desarrollar
competencias practicas y adaptativas. La simulacién digital permite a
los estudiantes interactuar con escenarios empresariales complejos,
fomentando habilidades criticas para el entorno laboral
contemporaneo. La relevancia de este enfoque se evidencia en su
capacidad para cerrar la brecha entre la teoria y la practica, un desafio
persistente en la educacion gerencial (de Freitas & Oliver, 2006).

Mejorar la empleabilidad con simulaciones digitales

Fomentar
habilidades para el
mercado laboral

Los estudiantes
Mejorar la

comprensién y la » Integrar mt;alactuan con
retencién simulaciones entornos
digitales empresariales
Brecha entre Graduados
teoriay empleables

practica

Los graduados
carecen de
habilidades

practicas

Competencias
préacticas y
adaptativas
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3.7.1 Desarrollo de habilidades laborales

Las simulaciones digitales ofrecen un entorno controlado donde los
estudiantes pueden practicar y perfeccionar habilidades laborales
clave antes de ingresar al mercado laboral. Segun Sitzmann (2011), las
simulaciones son efectivas para el desarrollo de cometencias
practicas, como la toma de decisiones, el liderazgo y la gestién del
tiempo. Estas habilidades son esenciales en el entorno empresarial
actual, caracterizado por la necesidad de adaptabilidad y resolucion de
problemas en tiempo real.

Ademés, el uso de simulaciones permite a los estudiantes
experimentar las consecuencias de sus decisiones sin los riesgos
asociados a un entorno real, lo que fomenta un aprendizaje mas
profundo y significativo (Kolb, 1984).

3.7.2 Adaptacion al entorno empresarial

La capacidad de adaptacion es una competencia critica en el entorno
empresarial dinamico de hoy. Las simulaciones digitales preparan a los
estudiantes para enfrentar cambios rapidos y desafios imprevistos,
simulando situaciones de alta presion que requiere respuestas agiles

y efectivas. Bharadwaj et al. (2013) destacan que la estrategia digital en
los negocios exige una mentalidad flexible y una disposicién para
adoptar nuevas tecnologias y procesos.

En este contexto, las simulaciones favorecen el desarrollo de una
mentalidad adaptativa en los estudiantes, condicién clave para actuar
con eficacia en entornos organizacionales dinamicos. Al enfrentarse a
escenarios cambiantes, los participantes fortalecen su capacidad de
respuesta, aprenden a ajustar estrategias y comprenden mejor la
complejidad propia de las organizaciones en la era digital.

103




" CAPITULO 3: Modelos educativos basados en simulacion digital

r 2 2 4 4

3.7.3 Competitividad profesional

La competitividad en el mercado laboral contemporaneo se vincula
cada vez mas con la capacidad de demostrar competencias practicas,
pensamiento estratégico y toma de decisiones fundamentadas. En este
escenario, las simulaciones digitales ofrecen un entornoformativo
donde los estudiantes aplican conocimientos tedricos a situaciones
organizacionales concretas. Esta experiencia fortalece su criterio
profesional, evidencia habilidades operativas y aumenta su atractivo
frente a empleadores que valoran perfilescapaces de actuar con
eficacia en contextos reales.

Anderson y Lawton (2009) argumentan que las simulaciones
empresariales mejoran el aprendizaje cognitivo al permitir que los
estudiantes participen activamente en la resoluciéon de problemas
complejos, lo que a su vez mejora su competitividad profesional.

3.7.4 Vinculacidn con el sector productivo

La vinculacién efectiva entre la academia y el sector productivo es
crucial para garantizar que los programas educativos respondan a las
necesidades del mercado laboral. Las simulaciones digitales facilitan
esta conexion al proporcionar a los estudiantes gperiencias que
reflejan las realidades del entorno empresarial. Segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022), la transformacién digital en la
educacioén superior en Ameérica Latina ha sido fundamental para alinear
los programas académicos con las demadas del sector productivo.
Las simulaciones permiten a las instituciones educativas colaborar con
empresas para disefiar experiencias de aprendizaje que preparen a los
estudiantes para roles especificos en la industria.
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3.7.5 Insercién laboral en Ecuador

La insercion laboral de los graduados en Ecuador se ve favorecida por
la implementacién de simulaciones digitales en los programas
educativos. Estas herramientas no solo mejoran las competencias
técnicas de los estudiantes, sino que también fortalecen hallidades
blandas como la comunicacién y el trabajo en equipo, que son
altamente valoradas por los empleadores. En un contexto donde la
digitalizacion esté transformando las industrias, la capacidad de los
graduados para adaptarse y contribuir de manera efdiva a sus
organizaciones es un factor determinante para su éxito profesional. La
UNESCO (2023) subraya la importancia de un enfoque holistico en la
educacién superior que incorpore la digitalizacibn para mejorar la
empleabilidad de los estudiantes en la egion.
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Capitulo 4. Contexto ecuatoriano y latinoamericano

El andlisis del contexto ecuatoriano y latinoamericano en el ambito de
la educacion superior y la digitalizacibon empresarial ofrece una
perspectiva crucial para comprender las dinAmicas actuales y futuras
de la formacion gerencial en la regién. Este capita se centra en
examinar como el sistema educativo superior en Ecuador se adapta a
las demandas de un entorno cada vez mas digitalizado, asi como en
identificar las barreras y oportunidades que enfrentan las empresas
ecuatorianas en su proceso de transfornacién digital. En este sentido,
el marco normativo y la calidad de la oferta académica en
administracién son aspectos esenciales que determinan la capacidad
de las instituciones para innovar y responder a los desafios
contemporaneos (InterAmerican Development Bank, 2022).

La digitalizacién en las empresas ecuatorianas se presenta como un
fendmeno desigual, con sectores mas avanzados en la adopcion
tecnoldégica que otros, lo que genera una demanda creciente de
gerentes con competencias digitales (Porter & Heppelmann, 2015).
Este escenario plantea la necesidad de una formacion gerencial que no
solo se alinee con las tendencias regionales, sino que también
incorpore herramientas como los simuladores empresariales, los
cuales han demostrado ser efectivos en el desarrollo de habdades

practicas y en la mejora del desempefio profesional (Sitzmann, 2011).

La vinculacién entre academia y empresa emerge como un eje
estratégico para potenciar la transferencia de conocimiento y fomentar
la innovacién y el emprendimiento. En este contexto, la simulacion
digital juega un papel fundamental al facilitar préacticas
preprofesionales y proyectos conjuntos que enriquecen la experiencia
educativa y profesional de los estudiantes (de Freitas & Oliver, 2006).
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Sin embargo, persisten brechas significativas en términos de
competencias y tecnologia que deben ser abordadas mediante
estrategias de cierre efectivas, apoyadas por politicas publicas que
promuevan la educaciéon digital y la cooperacién internacional
(UNESCO, 2023).

Finalmente, la perspectiva cultural y organizacional en Ecuador influye
en la adopcién de modelos digitales, donde la resistencia al cambio y
los estilos de liderazgo predominantes pueden representar obstaculos
significativos. No obstante, la adaptacion aestos modelos es esencial
para mejorar la competitividad y la relevancia de la educacién superior
en el contexto global (Vial, 2019). Este andlisis proporciona una base
sélida para explorar propuestas de implementacion y proyecciones
futuras que se desarrdlaran en los capitulos subsiguientes.

4.1 Sistema educativo superior en Ecuador

El sistema educativo superior en Ecuador enfrenta una serie de
desafios y oportunidades en el contexto de la transformacién digital y
la globalizacion. La educacidn superior en este pais ha sido objeto de
reformas significativas en las lltimas décadas, conel objetivo de
mejorar la calidad, la accesibilidad y la pertinencia de la oferta
académica. En este sentido, es crucial analizar el marco normativo, la
oferta académica en administracion, la calidad y acreditacion, la
innovacién educativa y los desafiosactuales que enfrenta el sistema.
Este andlisis no solo proporciona una vision integral del estado actual
de la educacion superior en Ecuador, sino que también ofrece una base
sélida para comprender como las instituciones pueden adaptarse a las
demandas dd siglo XXI.
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4.1.1 Marco normativo

El marco normativo que rige la educacién superior en Ecuador ha sido
disefiado para garantizar la calidad y la equidad en el acceso a la
educacion. La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece
los principios y las directrices que deben seguir lasnstituciones
educativas, promoviendo la autonomia académica y la responsabilidad
social (Inter-American Development Bank, 2022). Esta legislacion
también busca fomentar la investigacion y la innovacion, elementos
clave para el desarrollo econémico y sociddel pais. Sin embargo, la
implementacion de estas normativas enfrenta desafios, como la
necesidad de recursos adecuados Yy la resistencia al cambio en algunas
instituciones.
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